CHINH PHU CONG H(\)é XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phiie

Sé: 47/2011/ND-CP Ha Ngi, ngay 17 thang 6 ndm 2011

S NGHI PINH
Quy dinh chi tiét thi hanh mjt s ndi dung ciia Luat buu chinh

CHINH PHU
Can ¢t Luét T4 chitc Chinh phii ngay 25 thdng 12 nam 2001,
Cén ctr Luat buu chinh ngay 17 thang 6 nim 2010;

Xét dé nghi ctia B§ trudng Bo Théng tin va Truyén thong,

NGHI DINH:

i Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

‘ Ng‘hi §inh nay quy dinh chi tiét thi hanh mot sd ndi dung cia Luat buu
chinh vé dau tu trong linh vuc buu chinh, gidy phép buu chinh, van ban xac
nhan théng bdo hoat dong buu chinh, tem buu chinh, bdi thuong thiét hai
trong cung tmg va st dung dich vu buu chinh.

Piéu 2. Giai thich tir ngi

Trong Nghi dinh nay, céc tir nglr duéi day dugc hiéu nhv sau:

1. Mitc gi6i han trich nhiém bdi thuong thiét hai tdi thiéu 12 muc bdi
thuomg thip nhat ma to chirc, c nhan phai boi thuong cho t6 chirc, cd nhén bi

thiét hai d6i véi nhimg thiét hai do minh gay ra trong cung Umg va sir dung
dich vu buu chinh.

2. SDR la don vi tién t& do Quy tién t& quéc té (IMF) quy dinh.

3. Dich vu thu 1a dich vu chdp nhén, van chuyén va phit théng tin trao
dbi duéi dang vin ban viét tay hodc ban in, ¢ dia chi nhén hoic khong cé dia
chi nhan (khéng bao gém 4n phém dinh ky, sich, bdo, tap chi) tu dia diém cta
nguoi gfri'dén dia diém ciia ngudi nhén qua mang buu chinh bang cic phuong
thirc, trir phuong thirc dién tir.
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S NGHI PINH
Quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 ndi dung ciia Luét buu chinh

CHINH PHU
Cin cir Luat T chirc Chirh phu ngay 25 thiang 12 ndm 2001;
Cén cir Luat buu chinh ngay 17 thang 6 nim 2010;

Xét dé nghj ctia B trudng Bo Théng tin va Truyén thong,

NGHI DINH:

N Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

~ Nghj dinh nay quy dinh chi tiét thi hanh mgt sd ndi dung cta Luat buu
chinh vé& ddu tu trong Iinh vy buu chinh, gidy phép buu chinh, van ban xic
nhén thong bdo hoat déng buu chinh, tem buu chinh, bdi thuong thiét hai
trong cung 'mg v str dung dich vu buu chinh.

Piéu 2. Giai thich tir ngit

Trong Nghi dinh nay, cdc tir nglr dudi diy dugc hiéu nhr sau:

1. Mirc gi6i han trich nhiém bdi thudng thiét hai t6i thidu 2 muc bdi
thudmg thip nhat ma to chirc, cd nhan phai boi thiong cho t6 chirc, cd nhin bi

thiét hai dbi véi nhitng thiét hai do minh gy ra trong cung img va su dung
dich vu buu chinh.

2. SDR 12 don vi tidn té do Quy tién t& quéc té (IMF) quy dinh.

3. Dich vu thu 12 dich vu chdp nhén, van chuyén va phét thong tin trao
dbi duéi dang vidn ban viét tay hodc ban in, c¢6 dia chi nhén hodc khong c6 dia
chi nhan (khéng bao gbm 4n phim dinh ky, séch, bdo, tap chi) tir dia diém cia
nguoi glri-dén dia didm cha ngudi nhén qua mang buu chinh bang céc phuong
thirc, trir phuong thitc dién tir.



4, Cung tmg dich vu buu chinh trong pham vi lién tinh 14 viéc cung mg

dich vu buu chinh tai hai tinh, thanh phé tryc thude Trung vong trd 1en.

5. Cung umg dich vu buu chinh qudc té 1a viéc chép nhén buru gii tix
Viét Nam @@ vén chuyén va phét tai nuéc ngoai hodc phiar_'lkbu'u gui tir nudc
ngoai vé dé van chuyén va phét tai Viét Nam hofc ca hai chiéu.

<X Y 2 £ "'\'
6. Déu ngay 12 d4u thé hién thong tin vé dia diém va ngay déng dau.

7. Diu dac biét 1a déu dwgc thiét ké cho b tem buu chinh Vi¢t Nam
dugc td chirc phdt hanh dac biét nhan céc sy kién quan trong. Dau d\ac blE_Et
dugc diing cho muc dich suu tdp va sir dung nhu dau ngay trong ngay phét
hanh dAu tién.

8. Tem buu chinh c6 déu hiy 1a tem bwu chinh da c6 déu ngay hodc cdc
déu hiéu kh4c thé hién viéc hiy tem.

9. Thoi han cung Umg 1a khoang thoi gian ma tem buu chinh da\c bi?t
dugc ban trén mang buu chinh céng cdng ke tir ngay phat _hanh dén ngay het
han phét hanh theo quy dinh cia B§ Thdng tin va Truyén thong.

Chuong 11 )
PAU TU TRONG LINH VUC BUU CHINH

Pidu 3. Thim tra dw 4n dau tw

1. Dy dn o6 vén déu tur nuéc ngodi ¢6 mirc vén du6i 15 ty ddng Viét Nam
phai dugce thém tra nhung khong phai trinh Tha tuéng Chinh phu quyét dinh
chu truong dau tu.

2. Du 4n ¢6 v6n du tu nudc ngoai ¢6 mirc vén tir 15 ty ddng Viét Nam
tr& 1én phéi dugc thim tra truée khi trinh Thi twéng Chinh ph quyét dinh
chu truong dau tu.

3. Co quan cAp gidy chimg nhén ddu tw ¢6 trach nhiém giri hd so ldy ¥
kién thdm tra cda S& Thong tin va Truyén thong ddi véi cdc dy 4n dau tu
cung ung dich vy buu chinh trén pham vi néi tinh hoic B6 Thong tin va
Truyén thong dbi véi cdc du 4n du tw cung tmg dich vu buu chinh trong
pham vi lién tinh, quéc té.

Pidu 4. Thye hign, chuyén nhwong dw 4n ddu tw

1. Khi chuyén nhuong vén, chuyén nhugng du 4n, tam ngimg, gidn tién
d6 thyc hién dy 4n, chim dat hoat dgng cia dy 4n diu tw, thanh Iy du 4n diu
tu hogic ¢6 céc diéu chinh khdc d6i véi dy 4n du tw, nha ddu tu phai tuan tha
cdc quy dinh ctia phip ludt vé dAu tw va bdo cdo co quan nhi nudc c6 thim
quyén vé buu chinh quy dinh tai khoén 3 Diéu 3 Nghj dinh ndy dé xem xét
vige stra doi, bo sung, cap lai hogc thu hdi gidy phép buu chinh theo quy dinh
cia phép luét vé buu chinh.




%. Viéc Chl‘}yén nhuong dy 4n déu tu theo quy dinh cta phdp luat vé déu
tuz kh(?r_lg -lzao gom viéc chuyén nhueng gidy phép buu chinh, trur trudng hop
gan vo1 viée chuyen nhuong toan b doanh nghiép.

) _ Chwong IIT
. GIAY PHEP BUU CHINH VA VAN BAN
XAC NHAN THONG BAO HOAT PONG BU'U CHINH

Diéu 5. Pidu kién vé tai chinh
1. Piéu kién v& kha nang tai chinh néu tai didm b khoan 2 Pidu 21
Luét buu chinh dugc quy dinh nhir sau:
- a) Déi véi trromg hop cung tmg dich vy buu chinh trong pham vi ndi tinh,
lién tinh, doanh nghiép phai ¢ muc von t6i thiéu 1a 02 ty dong Viét Nam;
b) DGi v6i trudmg hop cung tmg dich vu buu chinh quéc té, doanh
nghiép phai cé mirc von téi thiéu 12 05 ty dong Viét Nam.

2. Mic von t6i thiéu quy dinh tai khoan 1 Bidu ndy phai dugc thé hién
trong gidy chimg nhén dang k¢ kinh doanh hoat dong buu chinh hodc gidy
chimg nhén dau tu hoat déng buu chinh tai Viét Nam ctia doanh nghiép.

Piéu 6. H so dé nghi cap gidy phép buu chinh

1. Hb so d& nghi cp gidy phép buu chinh duge 14p thanh 03 bd, trong d6
01 bd 14 ban goc, QZ bd 1a ban sao do doanh nghiép tu déng dau xdc nhan va
chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc cua ban sao.

2. Hb so d& nghi cép gidy phép buu chinh gdm:

a) Gidy d& nghj cép gify phép buu chinh (theo miu tai Phu luc I);

b) Ban sao gidy chimg nhén déng k¢ kinh doanh hoat dong buu chinh hodc
gidy chumg nhan diu tu hoat ddng buu chinh tai Viét Nam do doanh nghiép tw
déng dAu xdc nhén va chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc ca ban sao;

¢) Diéu 18 t5 chirc va hoat ddng ctia doanh nghiép (néu co);
d) Phuong dn kinh doanh;

d) MAu hop ddng cung tmg va sir dung dich vu buu chinh phd hop véi
quy dinh ctia phap ludt vé buu chinh;

e) MAu biéu trung, nhin hiéu, ky higu dic thi hodc cic yéu t6 thude hé
théng nhén dién thuong higu cta doanh nghiép dugc thé hién trén buu gui
(néu c6);

g) Bang gid cude dich vu buu chinh phi hop véi quy dinh cia phép ludt
vé buu chinh;



h) Tiéu chuin chét lugng dich vu buu chinh cong b6 4p dung phd hop
v6i quy dinh cta phdp ludt vé buu chinh;

i) Quy dinh v& mic giéi han trach nhiém bdi thudmg thiét hai \trong t}'t.rb'ng
hop phit sinh thiét hai, quy trinh giai quyét khiéu nai cua khéch h’ang, thai han
giai quyét khiéu nai phit hop véi quy dinh cia phip lu4t ve buu chinh;

k) Thoa thuén v&i doanh nghiép khdc, dbi tic nudc ngoai bang ti<:3ng
Viét, d6i voi trudng hop hop tic cung img mét, mdt so hodc tat ca céc cong
doan ciia dich vu buu chinh d& nghi cap phép;

) Tai liéu 44 dugc hop phép héa lanh su chimg minh tur cich phap nhin
ctia d6i tdc nuée ngoai quy dinh tai diém k khoan 2 Picu nay. .

3. Phuong 4n kinh doanh, gom c4c ndi dung chinh sau:

a) Thang tin vé doanh nghiép gbm tén, dia chi, s6 dién thoai, s6 fax, dia
chi thu dién tir (e-mail) cia try s& giao dich, van phong dai dién, chi nhénh,
trang tin dién tir (website) clia doanh nghiép (néu c6) va céc thong tin lién
quan khic;

b) Pia ban du kién cung ﬁng dich vy; _
¢) Hé théng va phuong thirc quan 1¥, didu hanh dich vy; |
d) Quy trinh cung tmg dich vu gdm quy trinh chip nhan, vin chuyén_ va phit;

d) Phuong thirc cung tmg dich vu do doanh nghiép tu té chirc hodc hop
tic cung umg dich vu véi doanh nghiép khic (truong hop hop tic véi doanh
nghigp khéc, doanh nghiép d& nghi cip gidy phép buu chinh phai trinh bay chi
tiét vé pham vi hop tic, cong tc phoi hop trong viéc béo dam an toan, an ninh,
giai quyét khiéu nai va bdi thuomg thiét hai cho ngudi st dung dich vu);

e) Cé4c bién phdp bao dam an toan dbi véi con ngu(‘ri; buu giri, mang buu
chinh va an ninh théng tin trong hoat déng buu chinh; '

g) Phén tich tinh kha thi v loi ich kinh té - x& hdi cia phuong 4n thong
qua céc chi ti€u ve san luong, doanh thu, chi phi, s lwvong lao déng, thué ndp
ngén sdch nha nudc, ty 1¢ hoan vén dau tu trong 03 ndm t&i ké tir ndm d& nghi
cap phép. -

Diéu 7. Hd so 4 nghj x4c nhin théng bao hoat déng buu chinh

1. H so d& nghi xdc nhin thong bdo hoat déng buu chinh déi véi cdc
truomg hop quy dinh tai di€ém a, b, ¢ khoan 1 Diéu 25 Luat buu chinh duge lap
thanh 01 b 1a ban géc, gém:

2) Vin ban thong béo hoat déng buru chinh (theo mAu tai Phy luc II):
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