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AFISH 0., K]‘E HOACH

- - Pitu tra thong ké hién tran phé cap dich vy dién thoai, Internet

va nghe - nhin tinh Pién Bién nim 2010.

1. MYC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Théng qua cugc diéu tra, thu thap duge cdc thong tin, s6 lidu phuc vu
cong tac quan ly nha nudec vé diét} thoai, Internet va nghe - nhin trén dia ban
tinh; X8y dyng cdc chuong trinh, du én vé phét trién ha tang, cung cép cac dich
vu cong trong linh vyc thong tin, truyén thong.

Cung cap théng tin phuc v:}lghién ctru xay dung dinh huéng phat trién
thong tin va truyép thong cua tinh trong giai doan 2011-2015 va dén nam 2020;
dbng thoi gop phén x8y dung ke hoach, giai phap cu thé thyc hién mdt so chu
truong, dudng 161, chinh séch 16n cua Dang va Nha nude vé ndng nghiép, nong
dan, néng thon va mot s6 chinh sach cung timg céc dich vu cong trong linh vuc
thong tin va truyén thong. T

Cung cip céc thong tin, s liu can thiét dé xay dyng hé théng co so dit
liéu cap quoc gia va cap dia phuong trong linh vyc thong tin va truyén thong,
g6p phan néng cao nang lyc, hiéu qua quan 1y thuc hién céc co che, chinh sach
ctia nha nudc trong linh vuc thdng tin va truyén thong & dia phuong, xay dung
va thye hign cac quy hoach, ké hoach phat trién thong tin va truyén thong.

i Két qua diéu tra ciing cung 4p thong tin, tur ligu cho viéc dénh gi, téng
ket tinh hinh thyc hién mét so chinh sach cu }hé ve phat trién cua nganh Thong
tin va Truyen thong thoi gian qua, nhu: Chién lugc phét trién buu chinh, vién
thﬁng Viét Narp dén nim 2010 va ;ém nhin dén nam 2020; Chwong trinh cung
cap dich vu vién théng cong ich dén nam 2010; Cac quy hoach phat trién buu
chinh, vién thong, cong nghé théng{tin dén nam 2020 cua tinh. ..

2. Yéu chu

_ Thu truéng céc co quan, don vi, Chu tich UBND céc huyén, thi xa, thanh
pho phai quan triét muc dich, yéu g)u cua cudc djéu tra trong co quan, don vi va
dia ban quan ly, chi dao don vj trién khai viéc diéu tra dam bao chat lugng, theo
ding tién do de ra.

Dim bao viée ké khai phiéu ddy di, chinh xac va téng hop két qua diéu
tra thong ké theo dtng quy dinh, huéng din ctia Ban Chi dao.

II. PO TUQNG, PON VI, PHAM VI DIEU TRA

1. Dbi twgng didu tra
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- Céc co quan chuyén mén thugc UBND cap tinh, cap huyén; cac co quan
khéi dang, doan thé; Van phong DPang uy, Van phong HPND, Vin phong
UBND cling cp; céc co quan quan 1y hanh chinh nha nudc thude céc sé, ban,
nganh tinh (cac chi cuc va twrong duong).

- Vén phong Pang uty, Vin phong HDND - UBND cép x4, phuong; Tram
y té xa, phu(mg, Thu vién x3, phuong; cac truong Tiéu hoc, Trung hoc co sd,
Trung hoc phd thong déng trén dia ban; Diém Buu dién vin hoa x3;

- Céc ho gia dinh;

- Cac doanh nghigp vién thong va Internet c6 ha tang mang va cung cap
dich vy, cac diém cong cong cung cap dich vu dién thoai, Internet;

- Céc tram phat tin hiéu do cac dai phat thanh, truyén hinh cia dia phuong
dang str dung..

2. Pon vj diéu tra.

- Céc huyén, thi x4, thanh phé trén dia ban tinh (goi chung 12 huyén);

- Céc x4, phudng, thi trén (goi chung 13 x3);

- Céc thén, ban, t6 dan phé (goi chung 1a thdn) va céc ho gia dinh thuoc
thén;

- Céc doanh nghiép vién théng va Internet (goi chung 1a doanh nghiép);

- Cac Dai phét thanh, truyén hinh cia dia phuong (goi chung la Dai
PTTH).

3. Pham vi didu tra.
Didu tra todn bd céc don vi thude déi tuong didu tra.
IIL NQI DUNG PIEU TRA.

Noi dung didu tra bao gbm thu thép théng tin, s6 lidu v& hién trang phd
cép dich vu dién thoai, Internet, phat thanh, truyén hinh tai cac don vi diéu tra,
cu thé nhu sau:

1. P6i véi cac don vi cAp tinh.

Diéu tra v&: Hién trang sir dung dién thoai, Internet tai Van phong Tinh
lly, Van phong Poan Pai biéu Quéc hoi va HDND, Van phong UBND, cic co
quan chuyén mén thugc UBND tinh; Céc co quan ding, doan thé, mat tran td
qudc; cac co quan quan ly hanh chinh nha nuéc thuge cac s, ban, nganh.

2. D6i véi cép huyén.

biéu tra vé: Hién trang st dung dién thoal Internet tai Van phong Huyén

Uy, cdc co quan dang, doan thé, mat tran té quéc; Vin phong HDND - UBND
huyén, cac co quan chuyén mén thugc UBND huyén.

3. Pbi véi cac xa.
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- Hién trang thu tin hiéu séng phat thanh, mlyén hinh tai x3;

- Tinh hinh sir dung dién thoai, Internet tai Van phong Pang uy - HDND -
UBND x4, tram y té, thu vién, tm‘o‘Tg hoc dong tai dia ban x3, Piém Buu dién
van hoa xa;

- Tinh hinh phat hanh Bao Dar g (Bao Nhén dan) dén xa.

4. Pbi véi cac thon. T

Piéu tra vé:

- Piém Internet cong cong tai th(")n;

- Hién trang st dung dién thoai, Internet, cdc phuong tién may thu thanh,

may thu hinh tai cac hd gia dinh thudc thon.
5. Di véi cac doanh nghigp.

Diéu tra vé:

- Thiét 1ap ha ting truyén dan vién thong dén xa (cap ddng, cp quang,
viba, VSAT, tram BTS);

- Hién trang cung cép dich vu dién thoai, Internet tai dia ban x4.

6. Dbi véi cac Pai PTTH.

Diéu tra vé:

- Céc tram phat tin hiéu dang dugc cac Pai PTTH Trung wong va dia
phuong sir dung;

- Cong sudt, tan s6, kénh song phat, phuong thirc truyén dan, phat tin hiéu
phat thanh, truyén hinh.

7. Phiéu didu tra.

Téng s6 c6 06 phiéu didu tra, ?:)ao gom:

- Phiéu 01: “Phiéu didu tra dién thoai, Internet ¢ cép tinh”;

- Phiéu 02: “Phiéu didu tra dién thoai, Internet & cép huyén”;

- Phiéu 03: “PhiéuAdiéu tra dién thoai, Internet va nghe - nhin & cip x&”;
- Phiéu 04: “Phiéu didu traﬁdién thoai, Internet va nghe - nhin & cip

thon”;

- Phiéu 05: “Phiéu diéu tra ha tAng va dich vu vién thong cta doanh
nghiép tai cac xa thudce huyén”;

- Phiéu 06: “Phiéu diéu tra cic tram phét tin hiéu dang dugc Pai PTTH
str dung”. Rl

IV. KE HOACH PIEU T

1. Théi diém didu tra va thoi ky thu thip 56 ligu.

2 Befn dAu diéu tra tir 01/6/2010. Két thc thu thap s ligu ngay 30/6/2010.
- 86 liéu diéu tra tinh dén hét ;ngéy 31/5/2010.

3
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a) Tir 01/4 dén 30/4/2010:
S& Théng tin va Truyén théng chiju trach nhiém:

- Lap danh sach cac don vi hanh chinh cép xa trén dia ban tinh: Thuc hién
xong trucc 10/4/2010;

- Tham muu thanh 14p Ban Chi dao diéu tra cua tinh: Thuc hién xong
truée 26/4/2010,

- Tham muu thanh 18p T4 chuyén vién gitp viéc Ban Chi dao cia tinh:
Thyec hién xong trieée 30/4/201 0,

b) Tr 01/5 dén 31/5/2010:

Ban Chi dao cta tinh, T chuyén vién gitip viéc Ban Chi dao tinh chiu
trach nhiém;

- Tham gia tap huan nghiép vy do B$ TTTT, S& TTTT t4 chirc: 7ir 03 dén
07/5/2010; ’

- Xay dung Ké hoach didu tra trén dia ban tinh: Thuc hién xong trucc
10/5/2010;

- Xay dyng K& hoach tuyén truyén vé cugc tng didu tra trén dja ban tinh:
Thuec hién xong trude 12/5/2010.

¢) Co quan thutmg true BCP - $¢ Théng tin va Truyén thong;

- Tap huén nghiép vu cho T4 chuyén vién gitip viéc va cac phong VHTT

cép huyén: Thuc hién xong trude 07/5/2010.

- Giri Danh sach don vi diéu tra (Danh sach 1 cua céc xa thudc huyén) cho
cac Phong VHTT cap huyén: Thuc hién xong trudc ngay 10/5/2010;

- In cic mAu phiéu 02, 03, 04 va phat cho cac Phong VHTT cAp huyén:
Thuc hién xong truée 20/5/201 0,

- Huéng dn phong Vin héa - Théng tin cdp huyén t chire thong tin
tuyén truyén cho cude didu tra: Bt ddu tir 20/5/2010

.~ In mu phiéu 01, thuc hign thu thip sb licu va didn phiéu 01: Tir 24/5
dén 31/5/2010; :

d) UBND cép huyén.
- Tham gia cudc tap huén nghiép vu do B4 TTTT, S& TTTT té chic: T 3
03 dén 07/5/2010;
=T & chire tap huép vé cach thl} thap scf> liéu va dién phiéu; phat miu phidu
03, mau phiéu 04 cho diéu tra vién cap xa, cap thon: Tir 15/5 dén 25/5/2010.
- T6 chirc thong tin tuyén truyén cho cude didu tra: Bér ddu tir 20/5/2010.
- Thu thp s6 liu va dién phiéu 02: Tir 24/5 dén 31/5/2010.
d) Ca€ UBND cép x4.
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15/5 dén 25/5/2010.

- Tap huén vé cach thu th
phiéu 04 cho diéu tra vién cAp thén:

- Té chirc thong tin tuyén tru
¢) Didu tra vién cip thén. ‘

s6 liéu va dién phidu 04; phat miu phiéu
Ti 20/5 dén 28/5/2010.

&n cho cudc didu tra: Bdr ddu tir 20/5/2010

- Tham gia budi tap hudn/huéng din nghiép vu do UBND cép xa t6 chirc.

- Té chirc thong tin tuyén truy,

&n cho cudc diéu tra: Bdt dau tir 20/5/2010

3. Tién hanh didu tra (tir 01/6/2010 dén 30/6/2010).

a) Cép tinh:

- Thyc hién thu thap s6 lidu va dién vao phlell 01 (c6 thé thuc hién sém tir

24/5 dén 31/5).

- Kiém tra, gidm sat, nghiém thu cac phiéu 01, 02, 03, 04.

- T chirc thong tin tuyén tru
den 20/6/2010.
b) Cép huyén:
- Thyc hién thu thap s6 lidu v
24/5 dén 31/5)

- Kiém tra, giam sat, nghiém

&ni cho cude diéu tra: Tdp trung tuyén truyén

A dién vao phiéu 02 (c6 thé thuc hién sém tr

thu cac phiéu 02, 03, 04 giri vé& S& TTTT.

- T chiic théng tin tuyén truyén cho cudc diéu tra: 74 Gp trung tuyén truyén

dén 20/6/2010.
b) Cép xa:
- Thyc hién thu thap s6 liéu v
- Nghiém thu céc phiéu 03, 0

4 dién phiéu 03;
4 giri v& Phong Vin héa - Thong tin.

- T chirc thong tin tuyén truyen cho cugc didu tra: Tap trung tuyén truyén

dén 20/6/2010.
¢) Cép thon:

L - Tién hanh thu thép théng
dién phiéu 04 theo hudng dan, kiém

tin tir cdc hd gia dinh thudc dia ban thén va
tra x4c nhan va giri vé UBND c4p xa.

- T6 chirc théng tin tuyén truyén cho cudc didu tra: Tdp trung tuyén truyén

dén 20/6/2010.
d) Céc Doanh nghiép vién th

chi nhéanh, don vi tryc thude va di
truc Ban Chi dao cia B6 TTTT tép
&) Pai PTTH t6 chie thu th
phiéu 06, kiém tra, xac nhén va giri
4. Luc hrong tham gia didu

6ng, internet t6 chirc thu thap s6 lidu tai cac
n céc phicu 05, nhap s6 liéu va gui Thuong
dir liéu két qua nhép tin va cac phiéu 05.

ap s6 liéu tir cac dai PTTH tryc thudc, dién
Thuong truc Ban Chi dao ctia Bo.

tra
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La ngudi c6 tinh thin trach nhiém, nhiét tinh cong tac, c6 kha ning van
doéng quin chiing, duge dao tao, bdi dudng vé k¥ ning, nghiép vu didu tra va c6
kinh nghiém tham gia cac cudc diéu tra.

Diéu tra vién c6 nhiém vy:

- Tham gia tap huén truée khi thuc hién didu tra;

- Thuc hién ghi phiéu theo nguyén téc phéng vén tryc tlep, khong dugc bo
sot dbi tuong, khong ghi sai hodc bo sot nhing ndi dung diéu tra da quy dinh
trong phidu;

- Ban giao phiéu da diéu tra (dam bao thong tin va phleu khong hu hong)
kém theo danh séch hg, co quan, don vi dugc phan cong diéu tra cho giam sat
vién dung thoi gian qui dinh.

b) Giam sét vién, kiém tra vién:

Giam sat vién, kiém tra vién 13 nhimg can bd c6 nghiép vy, kinh nghiém

tham gia giam sat, kiém tra (thanh vién Té gitp viéc cua BCDb cap tinh va cap
huyén). Giam sat vién va kiém tra vién cé nhiém vu:

- Giam sat, kidm tra qué trinh ghi phiéu tai cic dia ban dugc phén cong
phu trach, huéng dan, giai quyét hodic bao céo co quan thuong tryc (S6 TTTT)
céc vuéng méc phét sinh trong qué trinh didu tra tai dia ban.

- Nghiém thu toan b phiéu diéu tra va chiju trich nhiém vé chat lugng,
két qua diéu tra trén dia ban dugc phu trach.

péi véi cap tinh: Gidm sat vién 1a thanh vién Té chuyén vién gitip viée
Ban Chi dao, can bg, cong chirc, vién chitc ctia S& Thong tin va Truyén thong;

Dm véi cap huyén: Dé thuc hién t6t phuong 4n didu tra, cin ot tinh hinh
thuc té tai dia ban céc huyén c6 thé chon gidm sat vién, kiém tra vién 1a cén b9,
cong chirc, vién chirc Phong Van héa - Thong tin, Phong Théng ké va cic phong
ban, don vi khic cta huyén.

5. Nhap tin va xi 1y dir li¢u diéu tra (Tir 01/7/2010 dén 31/8/2010).

Thuong truc Ban Chi dao cua tinh (S6 TTTT) td chirc nhép tin va nghiém
thu chinh thirc cac phxeu 01, phiéu 02, phiéu 03 va phiéu 04.

6. Phiic tra s6 lidu didu tra (Tir 01/8/2010 dén 31/8/2010).

Phiic tra s6 liéu didu tra duoc tién hanh trong thoi gian nhap tin va xir ly
dit ligu diéu tra.

7. Cong b6 két qua didu tra (Thang 9/2010).

Ban chi dao tinh can cir két qua diéu tra trén dia ban tinh va huong dén
clia Ban Chi dao B Théng tin va Truyén théng dé téng hop dit liéu va cong bé:

a) S6 lidu téng hop vé hién trang phd cép dich vu dién thoai, Internet va
nghe - nhin & cac h gia dinh, thon, x4, huyén, tinh;
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doanh nghiép vién thong tai cac x4, };:yén;

¢) S6 lidu téng hop c4c tram phat tin hidu dang dugc Dai PTTH sir dung.

V. KINH PHi PIEU TRA

1. Ngudn kinh phi: Ngén sach Trung wong hd trg nim 2010.

2. Noi dung va mic chi diéu tra theo Théng tu s 48/2007/TT-BTC ngay
15/5/2007 cta B Tai chinh huéng din quan ly, sr dung va quyét toan kinh phi
céc cudc diéu tra do Thu tuéng Chinh phi quyét dinh.

3. Céin ctr vao Huéng dan ciia Lién Bo: Tai Chinh va Théng tin - Truyén
thong vé cudc diéu tra phd céip dich vu dién thoai , internet va nghe nhin ndam
2010 theo qui dinh. S¢ Thong tin va Truyén thong phéi hop véi S& Tai chinh
phén b, huéng din cac co quan, don vi thyc hién ding theo huéng dan cua Bo
Thong tin va Truyén théng, B§ Tai chinh

VI. TO CHUC THU'C HIE

1. S& Thong tin va Truyén t ﬁxig - co’ quan thwong tryc Ban chi dao

- Hudng d§n trién khai thuc hién ké hoach diéu tra cua tinh t4i cac huyén,
thi xa, thanh pho.

- T chirc tap huén nghiép VJ diéu tra cho c4c thanh vién t chuyén vién

gitp viéc Ban Chi dao; Phéi hop t6 chirc tap hudn nghiép vu diéu tra cho diéu
tra vién cAp x4, cAp thon.

- Giam sat, kiém tra cong tic d1eu tra ghi phiéu tai dia ban cac huyén, thi
xd, thanh pho, phéi hop Ban chi dao cap huyén cir can bd gidm sat, kiém tra
cong téc didu tra ghi phiéu cta cép xa, cép thon.

- Nghiém thu va ma hoa; nhap tin va xir ly sb liéu Qiéu tra; tong hop bao
c4o Ban chi dgo tinh va Ban Chi dao B Thong tin va Truyen thong;

- Cung cép, ban giao cac mAu phibu didu tra 02, 03, 04 cho cép huyén.

- Dy toan kinh phi diéu tra, khao sat trén dja ban tinh.

2. Cuc Tm‘mg ké tinh

- Cung chp cho Ban Chi dgo tinh cac thong tin, s6 lidu lien quan dén cuée

tong didu tra dan sb ném 2009 dé huc vu cong tac diéu tra pho cép dich vu
(nhu: so 4 diéu tra, s6 ho gia dinh, sé dan... dén cép thén, cap xa).

- Chi dao phong Thong ké pﬂm hop véi phong Van hoéa - Théng tin tham
muu cho UBND cép huyén t6 chirc thuc hién diéu tra trén dia ban.

3. Sé Tai chinh

Ph01 hop voi S¢ Théng tin va Truyén théng b tri kinh phi dleu tra Trung
uong cap theo Hudéng dan cta Bo Tai chinh va Bo Théng tin - Truyen thong.

Phébi ‘hop vé&i S& Thong tin va Truyén thong kiém tra, gidm sat, quan ly
kinh phi diéu tra theo chirc nang, nhlem vu duge giao.
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4. S& Vin hoéa - Thé thao va Du lich

Phéi hop véi S& Théng tin va Truyen thong chi dao cac Phong Van hoa -
Théng tin thyc hién didu tra, théng ké va théng tin tuyén truyén vé cudc diéu tra
trén dia ban huyén.

5. Cac Sé&, Ban, Nganh khac

Can cur chirc niang, nhiém vu phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong
trong qua trinh diéu tra tai co quan, don vi thudc dbi tuong didu tra.

6. UBND céc huyén, thi x3, thanh pho

Tly theo diéu ki¢n thyc té clia timg dia phuong, lanh dao UBND cép
huyén (thanh vién BCD tinh) chi dao thanh 14p To gitip viée didu tra théng ké
cép huyén. Thanh phan T gitip viée diéu tra cdp huyén nén cé: Lanh dao
UBND huyén, céc can bd c6 tén trong 6 chuyén vién gitp viéc Ban Chi dao
tinh (theo Quyét dinh cua tinh vé thanh lap T chuyén vién mdi huyén gdm 03
ngudi); can by phong Van hoéa - Thong tin, Phong Théng k&, can bé cac phong,
ban truc thugf)c UBND cap huyén (15 dén 20 cén b, cdng chure, vién chirc de
thyuc hién dieu tra vién va giam sat vién); Cha tich UBND xi va 01 cén bd cap
x4, truong thén.

TS cht’xc, tap huén gho cac thanh yién Té giup viéc cta huyén thuc hién
viéc thu thap so6 liéu va dién vao cac phiéu 03, 04.

_ Chi dao Phong Vin héa - Thong tin, Phong Théng ké tham muu, huéng
dan, to chirc diéu tra, khao sat theo ké hoach diéu tra, khao sat ctia tinh dam bao
ding ndi dung, thoi gian, chit lugng.

T4 chirc tuyén truyén cho cuge didu tra theo chi dai ctia tinh va huéng dan
ctia S Thong tin va Truyén thong.

Tiép nhén tai li¢u, kinh phi t6 chirc diéu tra va c6 trach nhiém phét tai
liéu, kinh phi cho cap x3, thon theo huéng dan.

Té chire diéu tra, ghi phiu trén dja ban huyén theo mau dugc phan cong;
téng hop két qua diéu tra, khao sat va ban giao phiéu, két qua diéu tra vé co
quan thudng tryre Ban chi dao cia tinh (S¢ TTTT):

6. Dai Phat thanh - Truyén hinh, Bio Dién Bién Phi

T4p trung thong tin, tuyén truyén phan 4nh cac hoat dong trong subt qua
trinh dién ra cudc diéu tra (tap trung tuyén truyén tir 15/5 dén 20/6/2010).

Dai Phét thanh - Truyen hinh tinh: Chi dao céc don vi truc thudc tién hanh

diéu tra, thu thap s6 lidu v& hién trang phat thanh, truyen hinh trén dia ban
(phiéu s6 06).

Béo céo Ban Chi dao tinh, Ban Chi dao B TTTT két qua didu tra théng
ke cac s6 liéu v& Phat thanh - Truyén hinh trén dia ban tinh.
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7. Céc doanh nghiép Buu chinh, Vién thong

Chi dao céc don vi truc thudc phéi hop, tién hanh dleu tra, thu thép s liéu
vé hién trang buu chinh vién thong trén dia ban tinh (Phleu 6 05).

Bao cdo Ban Chi dao tinh, Ban Chi dao Bo TTTT két qua diéu tra théng
ké cac s liéu v& vién thong, internet trén dia ban tinh.

Trén day la Ké hoach diéu p'a théng ké hién trang pho cép dich vu dién
thoai, internet va nghe - nhin tinh Dién Bién nam 2010. Thu trudng céc co quan,
don vi, Chua tich UBND céc huyén, thi x, thanh pho cin o K& hoach dé trién
khai thyuc hién./.

Noi nhin:

-Bo TTTT;

- TT Tinh ty;

- TT HDND tinh;

- L/d UBND tinh;

- Cac S0, Ban, Nganh tinh;
- UBND cac huyén, TX, TP;
- Luu: VT, VX,.

Giang Thj Hoa
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