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	UBND TỈNH ĐIỆN BIÊN

<TÊN CƠ QUAN, ĐƠN VỊ>
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	Điện Biên, ngày      tháng 6  năm 2011


KẾ HOẠCH
Ứng dụng CNTT trong hoạt động của <tên cơ quan, đơn vị> năm 2012.

I. CĂN CỨ LẬP KẾ HOẠCH
Nêu những căn cứ để xây dựng Kế hoạch, cụ thể như: Luật Công nghệ thông tin; Luật Giao dịch điện tử; Nghị định số 64/2007/NĐ-CP ngày 10/4/2007 của Chính phủ về ứng dụng CNTT trong hoạt động của cơ quan nhà nước; Quyết định số 1605/QĐ-TTg ngày 27/8/2010 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chương trình quốc gia về ứng dụng CNTT trong hoạt động của cơ quan nhà nước giai đoạn 2011-2015; Thông tư Liên tịch số 43/2008/TTLT-BTC-BTTTT ngày 26/5/2008 của Bộ Tài chính và Bộ Thông tin và Truyền thông hướng dẫn việc quản lý và sử dụng kinh phí chi ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước; Kế hoạch ứng dụng CNTT trong hoạt động các cơ quan nhà nước tỉnh Điện Biên giai đoạn 2011-2015 số 59/KH-UBND, ngày 13/01/2011 của UBND tỉnh; Chỉ thị số 07/2008/CT-UBND, ngày 29/09/2008 của Chủ tịch UBND tỉnh về Đẩy mạnh ứng dụng CNTT trong hoạt động của cơ quan nhà nước tỉnh Điện Biên; Hướng dẫn số 273/HD-STTTT ngày 14/6/2011 của Sở Thông tin và Truyền thông v/v quản lý và sử dụng kinh phí chi ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước tỉnh Điện Biên; …
II. HIỆN TRẠNG ỨNG DỤNG CNTT TẠI CƠ QUAN

Bao gồm những đánh giá kết quả đạt được, khó khăn, tồn tại về các nội dung ứng dụng CNTT tại cơ quan, đơn vị, cụ thể như:

1. Môi trường pháp lý
Nêu hiện trạng về việc ban hành các quy hoạch, kế hoạch, chính sách,… để phát triển ứng dụng CNTT.

2. Hạ tầng kỹ thuật
Nêu hiện trạng cơ sở hạ tầng CNTT phục vụ ứng dụng CNTT (máy chủ, máy trạm, Tỷ lệ trung bình máy tính/CBCC; tỷ lệ máy tính kết nối mạng nội bộ LAN, kết nối Internet; hạ tầng bảo đảm an toàn, an ninh thông tin…).
3. Ứng dụng CNTT trong nội bộ các cơ quan nhà nước: Nêu hiện trạng ứng dụng CNTT trong nội bộ các cơ quan nhà nước theo các mặt như: phục vụ công tác chỉ đạo, quản lý và điều hành; phục vụ công tác chuyên môn, nghiệp vụ; phục vụ các công tác khác;…

- Ứng dụng hệ thống thư điện tử trong công việc: đánh giá tỷ lệ sử dụng thư điện tử trong công việc của cán bộ CCVC trong cơ quan.

- Ứng dụng CNTT trong công tác quản lý văn bản và điều hành: đánh giá kết quả, sự cần thiết ứng dụng phần mềm hỗ trợ quản lý điều hành tác nghiệp tại đơn vị. 

- Các ứng dụng khác (nếu có)

4. Ứng dụng CNTT phục vụ người dân và doanh nghiệp
Nêu hiện trạng, đặc biệt đánh giá hiệu quả KT-XH (định lượng) của các hoạt động ứng dụng CNTT phục vụ người dân và doanh nghiệp về các mặt như: cung cấp dịch vụ công trực tuyến (mức độ, số lượng dịch vụ cung cấp,…); ứng dụng CNTT tại bộ phận một cửa;…

5. Hiện trạng về nguồn nhân lực ứng dụng CNTT
Nêu hiện trạng về việc bảo đảm nguồn nhân lực phục vụ ứng dụng CNTT, cụ thể như: cơ cấu tổ chức quản lý CNTT các cấp; trình độ, kỹ năng ứng dụng CNTT của các cán bộ chuyên trách, cán bộ, công chức ứng dụng CNTT;…
- Kết quả về việc ban hành các quy hoạch, kế hoạch, chính sách,… để phát triển ứng dụng CNTT của ngành, đơn vị.
(Kết quả chi tiết điền vào Phụ lục 02: Phiếu đánh giá mức độ sẵn sàng ứng dụng CNTT tại đơn vị)

III. MỤC TIÊU ỨNG DỤNG CNTT NĂM 2012

Xác định rõ mục tiêu cụ thể ứng dụng CNTT của cơ quan, đơn vị trong năm 2012, các mục tiêu cần rõ ràng, định lượng, dễ theo dõi, đánh giá kết quả. Cụ thể, có thể bao gồm (không giới hạn) các mục tiêu về các nội dung chính như: 

- Ứng dụng CNTT trong nội bộ cơ quan: gồm chỉ tiêu về việc trao đổi văn bản điện tử qua mạng, ứng dụng CNTT trong công tác chỉ đạo, điều hành, xử lý công việc hành chính, ứng dụng CNTT trong quản lý cán bộ, tài chính- kế toán, các nghiệp vụ khác,...

- Ứng dụng CNTT phục vụ người dân và doanh nghiệp: gồm chỉ tiêu về việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến (số lượng dịch vụ, mức độ cung cấp trực tuyến); ứng dụng tại bộ phận một cửa (tỷ lệ đơn vị được ứng dụng, mức độ ứng dụng);...

- Mục tiêu ứng dụng CNTT về các lĩnh vực khác.

IV. NỘI DUNG KẾ HOẠCH ỨNG DỤNG CNTT NĂM 2012
 Để định hướng ứng dụng CNTT giai đoạn tới nhằm từng bước xây dựng chính quyền điện tử cấp tỉnh, trong năm 2012, đề nghị các cơ quan xem xét, ưu tiên đẩy mạnh việc triển khai, ứng dụng các nội dung chủ yếu sau: Hệ thống thư điện tử; Hệ thống thông tin quản lý văn bản và điều hành; Hệ thống giao ban điện tử đa phương tiện; Cổng/trang thông tin điện tử; Ứng dụng CNTT tại bộ phận một cửa, một cửa liên thông; Triển khai ứng dụng các giải pháp bảo đảm an toàn thông tin.
1. Hạ tầng kỹ thuật: Xác định rõ nội dung phát triển hạ tầng kỹ thuật tại cơ quan, đơn vị như trang bị máy tính, mạng máy tính kết nối trong mỗi đơn vị, giữa đơn vị các cấp; bảo đảm an toàn, an ninh thông tin; ứng dụng chữ ký số;...Chú ý phát triển hạ tầng phải hướng tới phục vụ các mục tiêu ứng dụng CNTT cụ thể.
2. Ứng dụng CNTT trong nội bộ cơ quan nhà nước: Xác định rõ nội dung phát triển, ứng dụng hệ thống thư điện tử, phần mềm quản lý văn bản và điều hành theo hướng tăng cường chức năng chỉ đạo, điều hành, mở rộng sự kết nối liên thông giữa các cấp; phát triển các ứng dụng nâng cao hiệu quả quản lý nội bộ như quản lý cán bộ, tài chính - kế toán, nhân sự, tài sản… chú ý sự kết nối các hệ thống này với các hệ thống khác theo nhu cầu; phát triển các ứng dụng CNTT chuyên ngành phục vụ các công tác nghiệp vụ khác theo đặc thù của mỗi cơ quan.

 3. Ứng dụng CNTT phục vụ người dân và doanh nghiệp: Xác định những nội dung phục vụ cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến cho người dân và doanh nghiệp (quy mô cung cấp, cấp hành chính cung cấp, kênh cung cấp); phát triển ứng dụng CNTT tại Bộ phận một cửa (mức độ ứng dụng, quy mô triển khai, sự kết nối liên thông giữa các hệ thống thông tin tại bộ phận một cửa và các hệ thống khác); phát triển các ứng dụng CNTT đặc thù khác phục vụ người dân và doanh nghiệp theo đặc thù của từng cơ quan, đơn vị.

4. Nguồn nhân lực cho ứng dụng CNTT: Xác định những nội dung bảo đảm nguồn nhân lực ứng dụng CNTT về số lượng, chất lượng: bố trí cán bộ chuyên trách về CNTT tại đơn vị, tổ chức đào tạo, học hỏi kinh nghiệm …
V. GIẢI PHÁP
- Những giải pháp để thực hiện các mục tiêu và nhiệm vụ trên: Giải pháp về tài chính, tổ chức, nhân lực …
VI. KINH PHÍ THỰC HIỆN

Xác định nguồn kinh phí, dự kiến kinh phí thực hiện Kế hoạch theo các nội dung, kèm theo là Phụ lục danh mục các dự án, nhiệm vụ sẽ triển khai trong Kế hoạch (theo mẫu tại Phụ lục III)
VII. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
Xác định trách nhiệm của các đơn vị trong việc triển khai Kế hoạch; các đề xuất khác có liên quan.

	Nơi nhận:

- UBND tỉnh (b/c);

- Các Sở: TT&TT, Tài chính, KH&ĐT;

- Lưu: VT.
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