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BÁO CÁO 

Tổng kết thực hiện Kế hoạch ứng dụng Công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan Nhà nước tỉnh Điện Biên giai đoạn 2011-2015 

Ngày 13 tháng 01 năm 2011, Ủy ban nhân dân tỉnh Điện Biên đã ban hành Kế hoạch số 59/KH-UBND nhằm thúc đẩy ứng dụng Công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan Nhà nước tỉnh Điện Biên giai đoạn 2011-2015. Sau 05 năm thực hiện Kế hoạch, Ban Chỉ đạo ứng dụng và phát triển Công nghệ thông tin báo cáo kết quả thực hiện cụ thể như sau:
I. ĐÁNH GIÁ CHUNG VỀ TÌNH HÌNH THỰC HIỆN CÁC NHIỆM VỤ THEO KẾ HOẠCH SỐ 59/KH-UBND NGÀY 13/01/2011

1. Phát triển hạ tầng kỹ thuật công nghệ thông tin
Trong những năm qua, được sự quan tâm đầu tư của tỉnh, sự phối hợp của các doanh nghiệp viễn thông CNTT, hạ tầng kỹ thuật CNTT&TT của tỉnh được nâng cấp, mở rộng và nâng cao chất lượng phục vụ, tạo điều kiện thuận lợi triển khai ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động cơ quan Nhà nước:

Hạ tầng CNTT trong các cơ quan Nhà nước được quan tâm đầu tư xây dựng: từ 38 máy chủ, hơn 1.200 máy trạm (năm 2011) đến nay đã tăng lên 90 máy chủ, hơn 2.300 máy trạm; Tỷ lệ máy tính/cán bộ công chức trong các cơ quan Nhà nước cấp tỉnh, cấp huyện đạt gần 100%, cấp xã đạt trên 40%. 

100% cơ quan Nhà nước từ cấp huyện trở lên được kết nối mạng nội bộ (LAN) và mạng Internet tốc độ cao, 89% xã được kết nối Internet.
Mạng truyền số liệu chuyên dùng của các cơ quan Đảng và Nhà nước đã được xây dựng và kết nối từ Tỉnh ủy, HĐND - UBND tỉnh đến các sở, ban, ngành; Huyện ủy, UBND các huyện, thị xã, thành phố trên địa bàn tỉnh (12/65 điểm sử dụng cáp quang). Tuy nhiên hệ thống mạng này mới chủ yếu được khai thác để triển khai hệ thống hội nghị truyền hình trực tuyến của tỉnh.
Công tác bảo đảm an toàn an ninh thông tin: Phần lớn các cơ quan, đơn vị đều không trang bị các thiết bị bảo mật (Firewall), hệ thống sao lưu dữ liệu (San, Nat); chưa có quy trình chuẩn về vận hành, bảo trì, bảo dưỡng định kỳ cho hệ thống, chưa áp dụng chuẩn an toàn thông tin,… dẫn đến nguy cơ mất an toàn an ninh thông tin trong hệ thống CNTT các cơ quan, đơn vị rất cao, dễ bị khai thác các lỗ hổng kỹ thuật, mất cơ sở dữ liệu…. 


2. Ứng dụng công nghệ thông tin trong nội bộ cơ quan nhà nước
Các cơ quan Nhà nước trên địa bàn tỉnh có nhiều chuyển biến tích cực trong việc đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin góp phần nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành và thực hiện nhiệm vụ: 
Hệ thống giao ban trực tuyến của tỉnh đã được lắp đặt thông suốt với 10/10 huyện, thị xã, thành phố phát huy hiệu quả sử dụng. Bảo đảm các điều kiện về kỹ thuật cho 100% các cuộc họp trực tuyến của UBND tỉnh với Chính phủ, các Bộ, Ban, ngành và với UBND các huyện, thị xã, thành phố.

Việc trao đổi văn bản điện tử giữa các cơ quan Nhà nước đã được chú trọng thực hiện. Tuy nhiên tỷ lệ các văn bản, tài liệu trao đổi giữa các cơ quan hoàn toàn dưới dạng điện tử còn thấp,  đa số văn bản vẫn phải gửi đồng thời qua cả 2 đường: văn bản điện tử qua mail, văn bản giấy qua văn thư. Các hệ thống thông tin chính được sử dụng để trao đổi văn bản điện tử là hệ thống thư điện tử và hệ thống quản lý văn bản và điều hành.

100% các cơ quan nhà nước cấp huyện trở lên đã được trang bị các phần mềm có chức năng quản lý văn bản và điều hành qua mạng, nhưng do việc sử dụng phần mềm quản lý văn bản chưa thống nhất trên toàn tỉnh, các cơ quan sử dụng các phần mềm khác nhau gây khó khăn trong việc trao đổi, chia sẻ dữ liệu (các cơ quan, đơn vị sử dụng phần mềm eOffice, TDoffice, Netoffice, Stoffice). Chức năng chính của hệ thống quản lý văn bản và điều hành là quản lý văn bản đi/đến trong nội bộ cơ quan, ngoài ra có một số chức năng khác như cập nhật văn bản, xử lý văn bản, thống kê văn bản, tìm kiếm văn bản, tạo lập hồ sơ công việc, giao việc, lịch làm việc lãnh đạo...
Hệ thống thư điện tử công vụ của tỉnh đã được xây dựng và đưa vào sử dụng, tuy nhiên hệ thống hoạt động còn chưa ổn định, chưa có quy định bắt buộc sử dụng hộp thư điện tử công vụ của tỉnh. Tỷ lệ cán bộ công chức được cấp hộp thư điện tử xxx@dienbien.gov.vn đạt khoảng 90%. Số lượng cán bộ biết và sử dụng thường xuyên thư điện tử trong trao đổi công việc ngày càng tăng, góp phần nâng cao chất lượng hiệu quả quản lý, điều hành, chất lượng công việc, bảo đảm kịp thời về mặt thời gian và giảm kinh phí (Tỷ lệ cán bộ công chức thường xuyên sử dụng thư điện tử trong công việc cấp tỉnh, cấp huyện đạt trên 80%, cấp xã trên 40%). Đa số CBCC, VC sử dụng các hộp thư miễn phí quốc tế như yahoo mail, gmail… là không tuân thủ quy định về bảo đảm an toàn, an ninh thông tin. 

Hệ thống chứng thực điện tử và ứng dụng chữ ký số hiện tại chưa được các cơ quan, đơn vị trong tỉnh áp dụng (Trên 90% các doanh nghiệp nộp thuế điện tử).

Một số ứng dụng công nghệ thông tin khác cũng được triển khai hiệu quả tại các cơ quan nhà nước như quản lý ngân sách, tài chính - kế toán, quản lý tài sản, triển khai phần mềm quản lý hộ tịch...
Một số hệ thống cơ sở dữ liệu của tỉnh cũng đã được xây dựng: Hệ thống văn bản quy phạm pháp luật (trang công báo tỉnh), hệ thống dữ liệu cán bộ công chức đang được triển khai đến cấp xã... 

3. Ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ người dân, doanh nghiệp
Cổng thông tin điện tử của tỉnh đã được đầu tư, nâng cấp mở rộng; 67% các cơ quan Nhà nước đã có cổng/trang thông tin điện tử đáp ứng yêu cầu theo khoản 2, điều 28 của Luật Công nghệ thông tin. Việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến theo quy định tại Nghị định 43/2011/NĐ-CP ngày 13/6/2011 cũng đã được các cơ quan chú ý bổ sung hoàn thiện đáp ứng nhu cầu tuyên truyền quản lý điều hành của cơ quan nhà nước, nhu cầu tìm hiểu, tra cứu, khai thác thông tin của người dân và doanh nghiệp. Các dịch vụ công trực tuyến đã được cung cấp đầy đủ ở mức độ 1, 2 trên trang/cổng của cơ quan Nhà nước và được tích hợp trên Cổng thông tin điện tử của tỉnh tại địa chỉ Dichvucong.dienbien.gov.vn; 50 dịch vụ công mức độ 3 đang được triển khai thí điểm, chưa có dịch vụ công mức độ 4. Hầu hết cổng/trang thông tin của các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh chưa thực hiện quy định tên miền tại Nghị định số 43/2011/NĐ-CP (các cơ quan chuyên môn thuộc tỉnh, thành phố có tên miền cấp 4 là tên viết tắt của cơ quan bằng tiếng Việt không dấu hoặc tiếng Anh theo dạng: tencoquan.tentinhthanh.gov.vn).
Hệ thống một cửa theo hướng hiện đại đã được quan tâm đầu tư xây dựng, đến nay có 11 cơ quan đã triển khai là: Sở Nội vụ, Sở Y tế, Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố (đạt tỷ lệ 38%, UBND huyện Nậm Pồ do chia tách nên chưa được đầu tư) từng bước mang lại hiệu quả trong công tác cải cách hành chính, giảm thiểu thời gian xử lý công việc cho cán bộ tiếp nhận và thụ lý, thống kê và quản lý hồ sơ khoa học, tăng tính công khai, minh bạch trong giải quyết các thủ tục hành chính, đồng thời cung cấp các công cụ giúp người dân có thể dễ dàng tra cứu tình trạng giải quyết hồ sơ qua hệ thống mã vạch đặt tại bộ phận một cửa. Bên cạnh đó việc thực hiện bộ phận một cửa liên thông đã nhận được sự đồng tình, quan tâm, ủng hộ, giám sát của nhân dân trên địa bàn tỉnh.


4. Phát triển nguồn nhân lực công nghệ thông tin
Trong quá trình triển khai ứng dụng và phát triển CNTT, tỉnh Điện Biên đã xác định công tác đào tạo nguồn nhân lực CNTT là một nhiệm vụ quan trọng, do đó việc đào tạo, bồi dưỡng kiến thức CNTT cho cán bộ CCVC-LĐ với quy mô rộng khắp trong các ngành, các cấp. Hiện nay, trên 80% cán bộ CBCC, VC trong các cơ quan Nhà nước đã được qua đào tạo bồi dưỡng kiến thức về CNTT và biết sử dụng máy tính trong công việc. Số lượng các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh có cán bộ chuyên trách, bán chuyên trách về CNTT ngày càng tăng (đạt khoảng 80%). Tuy nhiên trình độ cán bộ làm chuyên trách, bán chuyên trách về CNTT vẫn còn nhiều hạn chế, đa số làm kiêm nhiệm. Do chưa có chế độ ưu đãi đối với cán bộ chuyên trách về CNTT trong các cơ quan nhà nước nên chưa thu hút được nguồn nhân lực trình độ vào trong các cơ quan Nhà nước (Một số cơ quan, đơn vị chưa có cán bộ chuyên trách về CNTT, như: Sở Giao thông Vận tải, Sở Khoa học và Công nghệ, Sở Nông nghiệp và PTNT...).

5. Hoàn thiện môi trường pháp lý thúc đẩy ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước
Trong những năm qua, Uỷ ban nhân dân tỉnh đã ban hành nhiều chủ trương, chính sách, kế hoạch phát triển tạo điều kiện môi trường pháp lý thuận lợi thúc đẩy ứng dụng và phát triển CNTT trên địa bàn tỉnh, như: Kế hoạch ứng dụng CNTT trong hoạt động các cơ quan Nhà nước, Kế hoạch triển khai ứng dụng chữ ký số chuyên dùng, Kế hoạch kiểm tra tình hình ứng dụng CNTT, Chỉ thị của Chủ tịch UBND tỉnh về việc tăng cường ứng dụng CNTT và sử dụng văn bản điện tử trong hoạt động của các cơ quan nhà nước, Báo cáo đánh giá xếp hạng mức độ ứng dụng và phát triển công nghệ thông tin, các văn bản nhằm đẩy mạnh hoạt động cổng, trang thông tin điện tử, tăng cường công tác bảo đảm an ninh và an toàn thông tin mạng trong tình hình mới... Đồng thời tăng cường hướng dẫn các văn bản về quản lý, đầu tư ứng dụng CNTT, về mô hình, kết nối, tiêu chuẩn, bảo đảm an toàn, an ninh thông tin cho ứng dụng CNTT.

6. Tình hình triển khai các dự án theo Kế hoạch
Tại Kế hoạch số 59/KH-UBND, nhu cầu kinh phí dành cho các dự án ứng dụng CNTT trong hoạt động cơ quan Nhà nước giai đoạn 2011-2015 là 130,5 tỷ đồng với 14 nhóm dự án, tuy nhiên do khó khăn về vốn nên kinh phí bố trí cho các dự án, nhiệm vụ ứng dụng CNTT theo kế hoạch rất hạn chế. Đến nay mới có 8/14 nhóm dự án đã triển khai, một số dự án chưa được triển khai đồng bộ đến 100% cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh (Chi tiết các dự án, nhiệm vụ tại Phụ lục kèm theo).
7. Đánh giá kết quả thực hiện so với mục tiêu Kế hoạch

	STT
	Chỉ tiêu
	 

Chỉ tiêu đến năm 2015 theo Kế hoạch số 59/KH-UBND)
	Hiện trạng đến năm 2015 
	Kết quả đạt được

	I. Hạ tầng công nghệ thông tin
	 
	 
	 
	 

	1
	Tỷ lệ các CQNN, các tổ chức chính trị - xã hội cấp xã, phường trở lên được kết nối vào mạng dùng riêng của các cơ quan Đảng và Nhà nước.
	100%
	100%
	Đạt 

	2
	Tỷ lệ các CQNN được cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số và xác thực quốc gia
	100%
	0%
	Không đạt

	II.  Ứng dụng CNTT trong nội bộ CQNN

	1
	Tỷ lệ CQNN các cấp sử dụng phần mềm ứng dụng quản lý văn bản và điều hành trên môi trường mạng
	100%
	100%
	Đạt

	2
	Tỷ lệ các văn bản, tài liệu chính thức trao đổi giữa các CQNN được trao đổi hoàn toàn dưới dạng điện tử
	50%
	0%
	Không đạt

	3
	Tỷ lệ cán bộ, công chức thường xuyên sử dụng hệ thống thư điện tử trong công việc
	60%
	80% cấp huyện trở lên, trên 40% cấp xã
	Đạt

	4
	Tỷ lệ các CQNN từ cấp huyện trở lên xây dựng hệ thống một cửa điện tử và thực hiện kết nối liên thông
	70%
	38%
	Không đạt

	5
	Tỷ lệ trung bình máy tính trên cán bộ, công chức tại các CQNN
	90%
	100%
	Đạt

	6
	Tỷ lệ CQNN kết nối mạng Lan, Internet
	90%
	100%
	Đạt

	7
	Bảo đảm điều kiện về kỹ thuật cho các cuộc họp của UBND tỉnh với Chính phủ, với UBND các huyện, thị xã, thành phố được thực hiện trên môi trường mạng
	100%
	100%
	Đạt

	8
	Tỷ lệ hồ sơ quản lý cán bộ công chức các cấp có thể được quản lý chung trên mạng với quy mô toàn tỉnh phù hợp với quy mô quốc gia
	100%
	100%
	Đạt

	9
	Triển khai hệ thống thông tin quản lý ngân sách và kho bạc tới các huyện, thị xã, thành phố
	100%
	100%
	Đạt

	III. Ứng dụng CNTT phục vụ người dân và doanh nghiệp

	1
	Tỷ lệ CQNN các sở, ban, ngành hoặc tương đương có cổng/ trang TTĐT
	100%
	67%
	Không đạt

	2
	Hồ sơ khai thuế của người dân và doanh nghiệp được thực hiện qua mạng
	50%
	85%
	Đạt

	3
	Hồ sơ đề nghị cấp giấy phép xây dựng được nộp qua mạng
	30%
	0%
	Không đạt


II. KHÓ KHĂN, VƯỚNG MẮC TRONG QUÁ TRÌNH TRIỂN KHAI KẾ HOẠCH

Ngoài khó khăn chính về vốn, kinh phí triển khai, còn có một số khó khăn vướng mắc khác:

Do đặc thù là một tỉnh miền núi, có những hạn chế về phát triển kinh tế xã hội. Nhiều xã còn chưa có điện lưới quốc gia, chưa có đường truyền Internet.

Quản lý nhà nước về công nghệ thông tin trên địa bàn tỉnh chưa đồng bộ, thống nhất; chức năng, nhiệm vụ cơ quan, đơn vị chuyên trách về công nghệ thông tin trên địa bàn tỉnh chưa được giao đầy đủ như quy định; sự phối hợp giữa các cơ quan nhà nước trong triển khai ứng dụng công nghệ thông tin còn nhiều hạn chế, ứng dụng công nghệ thông tin chưa gắn kết chặt chẽ với cải cách thủ tục hành chính, cải tiến lề lối làm việc.
Một số cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp và một bộ phận người dân chưa nhận thức đầy đủ về vai trò, tầm quan trọng của CNTT; Nhiều cơ quan, đơn vị chưa thực sự tích cực triển khai ứng dụng CNTT, mang tính rời rạc, không liên kết thành hệ thống; việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến còn nhiều hạn chế, yếu kém; đầu tư xây dựng, phát triển CNTT chưa được quan tâm đúng mức.
Cán bộ chuyên trách về công nghệ thông tin còn thiếu, đa số làm việc theo chế độ kiêm nhiệm, trình độ chưa đồng đều. Chưa có chế độ chính sách ưu đãi cho cán bộ chuyên trách về công nghệ thông tin nên chưa thu hút đủ đội ngũ cán bộ có trình độ cao về công nghệ thông tin về làm việc nhằm thúc đẩy ứng dụng công nghệ thông tin; Một số cán bộ, công chức, viên chức chưa có thói quen và chưa được đào tạo kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin.
III. GIẢI PHÁP THÚC ĐẨY ỨNG DỤNG VÀ PHÁT TRIỂN CÔNG NGHỆ THÔNG TIN TRONG GIAI ĐOẠN 2016-2020
- Tăng cường xây dựng, tổ chức thực hiện các chủ trương, chính sách, kế hoạch phát triển tạo điều kiện môi trường pháp lý thuận lợi thúc đẩy ứng dụng và phát triển CNTT trên địa bàn tỉnh, như: Ban hành Kế hoạch ứng dụng CNTT trong hoạt động cơ quan nhà nước giai đoạn 2016-2020, điều chỉnh Quy hoạch phát triển Bưu chính, Viễn thông và CNTT tỉnh Điện Biên giai đoạn đến năm 2020 định hướng đến năm 2025, xây dựng phát triển Kiến trúc Chính quyền điện tử của tỉnh phù hợp với Khung Kiến trúc Chính phủ điện tử Việt Nam...

- Kiện toàn, thành lập Ban Chỉ đạo ứng dụng và phát triển CNTT của tỉnh, huyện do người đứng đầu cơ quan làm Trưởng ban. Tiếp tục đổi mới, nâng cao hiệu quả hoạt động, phương thức chỉ đạo của Ban Chỉ đạo. Người đứng đầu các cấp, các ngành chịu trách nhiệm trực tiếp chỉ đạo nhiệm vụ ứng dụng, phát triển CNTT. Đồng bộ, thống nhất chức năng, nhiệm vụ cơ quan, đơn vị chuyên trách về công nghệ thông tin trên địa bàn tỉnh.
- Đẩy mạnh đổi mới, tăng cường ứng dụng CNTT trong công tác quản lý nhà nước, nhất là trong việc giải quyết thủ tục hành chính; cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ cao đến các tổ chức, người dân và doanh nghiệp.

- Đảm bảo nguồn lực thực hiện các chương trình, đề án, kế hoạch. Ưu tiên các chương trình, đề án về phát triển và ứng dụng CNTT, an toàn thông tin trong các chương trình đề án trọng tâm của tỉnh. Tăng cường phối hợp với doanh nghiệp trong việc thuê dịch vụ CNTT.
- Tổ chức tuyên truyền rộng rãi nhằm nâng cao hiểu biết, nhận thức và các lợi ích trong việc ứng dụng CNTT cho cán bộ, công chức, người dân và doanh nghiệp. Tăng cường công tác đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng ứng dụng CNTT cho cán bộ công chức, viên chức các cấp.

- Thường xuyên kiểm tra, tổ chức đánh giá, xếp hạng mức độ ứng dụng CNTT trong các cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh, gắn công tác ứng dụng CNTT với Chương trình Cải cách hành chính và công tác thi đua khen thưởng.

- Tiếp tục trao đổi học hỏi kinh nghiệm các địa phương ứng dụng và phát triển CNTT thành công.

Trên đây là Báo cáo Tổng kết thực hiện Kế hoạch ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan Nhà nước giai đoạn 2011-2015 tỉnh Điện Biên./.

	Nơi nhận:

- Ủy ban Quốc gia về ứng dụng CNTT (b/c);

- Bộ Thông tin và Truyền thông (b/c);

- TT. Tỉnh ủy; TT. HĐND; 

- Lãnh đạo UBND tỉnh;

- Các sở, ban, ngành tỉnh;

- UBND các huyện, thị xã, thành phố;

- Lưu: VT, CNTT.
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PHÓ TRƯỞNG BAN THƯỜNG TRỰC

GĐ SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG

Nguyễn Ngọc Kỷ


PHỤ LỤC

Danh mục các nhiệm vụ, dự án triển khai giai đoạn 2011-2015

 (Ban hành kèm theo Báo cáo số 24/BC-BCĐ ngày 04 tháng 02 năm 2016 của Ban chỉ đạo ứng dụng và phát triển Công nghệ thông tin tỉnh)  

1. Tên dự án: Cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin các sở, ngành
- Nhu cầu kinh phí theo kế hoạch: 15.000.000.000 đồng
- Tổng mức đầu tư: 13.870.000.000 đồng.

- Nguồn vốn đầu tư: Ngân sách Nhà nước.

- Thời gian thực hiện: Năm 2010-2013
- Hiệu quả/hiện trạng: Đầu tư hạ tầng kỹ thuật công nghệ thông tin cho các cơ quan nhà nước tỉnh Điện Biên gồm 23 Sở, Ngành: Tài chính, Kế hoạch và Đầu tư, Giáo dục và Đào tạo, Giao thông - Vận tải, Tư pháp, Xây dựng, Thông tin và Truyền thông, Ngoại vụ, Tài nguyên và Môi trường, Nông nghiệp &PTNT, Công thương, Nội vụ, Văn hóa - Thể thao và Du lịch, Lao động Thương binh và Xã hội, Khoa học và Công nghệ, Văn phòng UBND tỉnh, Văn phòng Đoàn ĐBQH&HĐND tỉnh, Ban dân tộc, Thanh tra tỉnh, Bộ chỉ huy quân sự tỉnh, Công an tỉnh, Bộ chỉ huy bộ đội biên phòng và 9 huyện, thị xã, thành phố: Thành phố Điện Biên Phủ, thị xã Mường Lay, huyện Mường Chà, huyện Mường nhé, huyện Điện Biên, huyện Điện Biên Đông, huyện Tủa chùa, huyện Mường Ảng, huyện Tuần Giáo; đầu tư máy chủ, máy xách tay, máy trạm để bàn, máy chiếu, máy in, hệ thống mạng Lan, thiết bị bảo mật thông tin, lưu trữ dữ liệu.
2. Tên dự án: Hệ thống giao ban điện tử tỉnh Điện Biên

- Nhu cầu kinh phí theo kế hoạch: 15.000.000.000 đồng
- Tổng mức đầu tư: 6.477.000.000 đồng.

- Nguồn vốn đầu tư: Ngân sách Nhà nước.

- Thời gian thực hiện: Năm 2010-2011
- Hiệu quả/hiện trạng: Hệ thống hội nghị truyền hình đã được thiết lập tại 12 điểm bao gồm: Văn phòng Tỉnh ủy, Văn phòng UBND tỉnh, Sở Thông tin và Truyền thông, Văn phòng UBND 9 huyện, thị xã, thành phố và đã được ứng dụng vào công tác chỉ đạo, điều hành, tổ chức giao ban, hội nghị, hội thảo, trao đổi thông tin trực tuyến giữa tỉnh ủy, UBND tỉnh với Huyện ủy - UBND các huyện, khắc phục được những khó khăn về vấn đề giao thông, giảm thời gian đi lại, góp phần thực hiện công tác chỉ đạo điều hành nhanh chóng, kịp thời.
3. Tên nhệm vụ: Xây dựng hệ thống một cửa theo hướng hiện đại cho các cơ quan nhà nước
- Nhu cầu kinh phí theo kế hoạch: 25.000.000.000 đồng
- Tổng mức đầu tư: Khoảng 9.000.000.000 đồng
- Nguồn vốn đầu tư: Nguồn Cải cách hành chính, Sự nghiệp Y tế
- Thời gian thực hiện: Năm 2011-2015
- Hiệu quả/hiện trạng: Triển khai Hệ thống một cửa theo hướng hiện đại cho 11 đơn vị là: Sở Nội vụ, Sở Y tế, Ủy ban nhân dân thành phố Điện Biên Phủ, huyện Điện Biên, Mường Ảng, Tuần Giáo, Tủa Chùa, Mường Chà, Mường Nhé, Điện Biên Đông, Thị xã Mường Lay từng bước mang lại hiệu quả trong công tác cải cách hành chính, giảm thiểu thời gian xử lý công việc cho cán bộ tiếp nhận và thụ lý, thống kê và quản lý hồ sơ khoa học, tăng tính công khai, minh bạch trong giải quyết các thủ tục hành chính, đồng thời cung cấp các công cụ giúp người dân có thể dễ dàng tra cứu tình trạng giải quyết hồ sơ qua hệ thống mã vạch đặt tại bộ phận một cửa.
4. Tên nhiệm vụ: Xây dựng cơ sở dữ liệu các ngành

- Nhu cầu kinh phí theo kế hoạch: 3.500.000.000 đồng
- Tổng mức đầu tư: Khoảng 3.150.000.000 đồng
- Nguồn vốn đầu tư: Nguồn Cải cách hành chính, nguồn sự nghiệp chi cho CNTT hàng năm của các đơn vị.

- Thời gian thực hiện: Năm 2010-2015

- Hiệu quả/hiện trạng: Xây dựng cơ sở dữ liệu và phần mềm Quản lý hộ tịch của Sở Tư pháp, Phần mềm quản lý cán bộ công chức tới cấp xã của Sở Nội vụ...
5. Tên nhiệm vụ: Triển khai diện rộng phần mềm quản lý và điều hành qua mạng: Văn phòng điện tử

- Nhu cầu kinh phí theo kế hoạch: 9.000.000.000 đồng
- Tổng mức đầu tư: Khoảng 4.860.000.000 đồng
- Nguồn vốn đầu tư: Nguồn Cải cách hành chính, nguồn sự nghiệp chi cho CNTT hàng năm của các đơn vị.

- Thời gian thực hiện: Năm 2010-2015

- Hiệu quả/hiện trạng: Trang bị phần mềm Văn phòng điện tử eOffice cho các cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh (Sở Công thương, Sở Khoa học và Công nghệ, Sở Tư pháp, Sở Văn hóa Thể thao và Du lịch, Sở Xây dựng, Sở Ngoại vụ, Sở Nội vụ, Sở Lao động Thương binh và Xã hội, Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, Sở Y tế, Sở Kế hoạch và Đầu tư, Thanh tra tỉnh, Huyện Mường Nhé, Mường Chà, Điện Biên Đông, Tủa Chùa, Mường Ảng). Từ đó nâng cao năng lực quản lý và điều hành trong hoạt động các cơ quan nhà nước; chuyển dần thói quen làm việc dựa trên công văn, tài liệu giấy sang phong cách làm việc dựa trên công văn, tài liệu điện tử trong môi trường nối mạng và hệ thống thông tin trợ giúp theo chỉ thị của Thủ tướng chính phủ; Góp phần cải cách hành chính, nâng cao chất lượng hiệu quả công việc tiến tới xây dựng chính quyền điện tử.

6. Tên dự án: Nâng cấp Trung tâm tích hợp dữ liệu của tỉnh
- Nhu cầu kinh phí theo kế hoạch: 13.000.000.000 đồng

- Tổng mức đầu tư: Trên 2.000.000.000
- Nguồn vốn đầu tư: Ngân sách nhà nước

- Thời gian thực hiện: Năm 2012
- Hiệu quả/hiện trạng: Trung tâm tích hợp dữ liệu của tỉnh do Trung tâm tin học - Văn phòng UBND tỉnh quản lý. Hiện tại Trung tâm có 7 máy chủ triển khai các phần mềm: Cổng thông tin điện tử tỉnh, hệ thống thư điện tử tỉnh, hệ chương trình trang quản lý văn bản hồ sơ công việc, trang công báo tỉnh, trang quy phạm pháp luật tỉnh, hệ thống tên miền dienbien.gov.vn...
7. Tên nhiệm vụ: Ứng dụng CNTT trong công tác chuyên môn
- Nhu cầu kinh phí theo kế hoạch: 5.000.000.000 đồng
- Tổng mức đầu tư: Khoảng 2.000.000.000 đồng
- Nguồn vốn đầu tư: Nguồn sự nghiệp chi cho CNTT hàng năm của các đơn vị, Cải cách hành chính.
- Thời gian thực hiện: Năm 2010-2015
- Hiệu quả/hiện trạng: Triển khai phần mềm số hóa tài liệu của Sở Nội vụ, phần mềm quản lý đơn thư khiếu nại tố cáo thị xã Mường Lay...
8. Tên nhiệm vụ: Đào tạo CNTT cho đội ngũ cán bộ công chức viên chức các cơ quan nhà nước các cấp

- Nhu cầu kinh phí theo kế hoạch: 2.500.000.000 đồng
- Tổng mức đầu tư: Khoảng 1.000.000.000 đồng
- Nguồn vốn đầu tư: Nguồn Cải cách hành chính, nguồn sự nghiệp chi cho CNTT hàng năm của các đơn vị.

- Thời gian thực hiện: Năm 2010-2015

- Hiệu quả/hiện trạng: Hiện nay, trên 80% cán bộ CCVC trong các cơ quan nhà nước đã được qua đào tạo bồi dưỡng kiến thức về CNTT và biết sử dụng máy tính trong công việc. Qua việc mở các lớp đào tạo, bồi dưỡng đã nâng cao nhận thức và khả năng ứng dụng CNTT trong công tác lãnh đạo, chỉ đạo và các hoạt động chuyên môn của cán bộ, công chức trong các cơ quan Nhà nước.
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