Biéu méu so 01q R
UBND TINH f‘)IEN BIEN
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

DANH GIA, XEP LOAI CAN BQ, CONG CHUC
TRONG TIEP NHAN, GIAI QUYET, TRA KET QUA HO SO TTHC

Ky danh gia: Quy | nam 2022
(Kém theo Céng vian so6 ISTTTT-VP ngdy  /3/2022 cia S¢ TT&TT)

Xép loai (danh diu X vao & twong ing)

iém d3 s o[ Hoan
STT Ho tén cong chirc, vién chire Vi tri cong tac Dlem-(,ianh Hoan thanh Hoan thanh t thanh dudi
gla 0/ 1in 70% dén dudi
100% nhiém vu 70%

100% nhiém vu| , ..
nhiém vu

B0 phan tiép nhan va tra két

1 Nguyén Chau Loan qué

10 X

Luu y: Céc co quan don vi dia phuong, danh gid xép loai cdng chirc, vién chuc thyc hién thyc hién tiép nhan, giai quyét, tra ket qua ho so
tha tuc hanh chinh vao Biéu mau so 01 trén co sé tong hop két qua tu danh gia cua cong chuc, vién chuc tai Mau phiéu so 1 kem theo
Quyet dinh s6 1187/Qb-UBND ngay 13/11/2019 cua UBND tinh:

- Hoan thanh 100% nhiém vy khi c6 s6 diém toi thiéu danh gia tir 5 diém trg 1én;
- Hoan thanh tir 70% dén dudi 100% nhiém vu khi c6 sb diém danh gia tir 3,5 diém dén duéi 5 diém;

- Hoan thanh duéi 70% nhiém vy khi sé diém danh gia du6i 3,5 diém



Biéu méu sé6 02
CHAM PIEM PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH POI VOI CO QUAN, TO CHUC
Ky danh gia: Quy | nim 2022

(Kém theo Cong vén s6 ISTTTT-VP ngdy  /3/2021 ciia S¢ TT&TT)
Don vi: S¢ Théng tin va Truyén théng tinh Dién Bién
Téng sb hd so di giai quyét trong ky: 23
To6ng ho so da tiép nhan trong ky: 24
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan biém toi | So l‘Au’(.)’ng biem tu’ danh Ghi chu
da ho so gia
(1) (2) 3) (4) () (6)
1 Tong thoi gian gidi quyét hd so thii tuc hanh chinh 2 23 23 hd so TTHC giai quyét
. s . som hon thoi han quy dinh
Trudce han so voi thoi gian quy dinh 2 23 , trong tong sb 24 hd so tiép
Dung han so véi thoi gian quy dinh 1 nhan trong Quy 1/2022 (01 ho
N so dang trong thoi han gidi
Tré han so v6i thoi gian quy dinh 0 quyét)
2 Th(‘)j gia{l thue ‘hién cf!a turng co’ quan, don vi tham gia giai 5 23 23 hd so TTHC giai quyét
quyet thu tl.lc hanh chinh sém hQ‘n th(‘)"l han guy dll',lh
Trude han so véi thoi gian quy dinh 2 23 5 trong tong s6 24 ho so ti€p
- . - nhan trong Quy 1/2022 (01 ho
Dung han so véi thoi gian quy dinh 1 so dang trong thoi han giai
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0 quyet)
3 S6 lan t6 chirc, ca nhan phii lién h¢ dé hoan thién ho so thi 9 23 Khong c6 hd so nao ca nhan
tuc hanh chinh (ké cd theo hinh thirc truc tuyén) 2 va t0 chic phai lién hé de
Khong phai lién hé An nio 2 23 hoan thién




Chi lién h¢ mot 1an 1

Phai lién hé hoq mot 1an (trir truong hop nguyén nhéan do 15 0

cua ngudi nop ho so)

4 S(f) lwgng co quan, don vi, t(x)? chitc phai lién h¢ dé hoan thién 2 23

ho so thi tuc hanh chinh (ké ca theo hinh thirc tryuc tuyén)

T6 chic, ca nhan khong phai lién h¢ véi co quan, don vi, t6 9 23 Té chire, c4 nhan khong phai

chtrc nao dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh lién hé véi co quan, don vi, td

Tb chuc, ca nhan ph@i lién hé voi mot co quan, don vi, t6 chuc 1 Ch_‘fc nflo tro?g So . dé h(3an

12 bo phan mét cira dé hoan thién hd so TTHC thién ho so thu tuc hanh chinh

Td ch&p, ca nhan phg"li lién hé v6i hon mot co quan, don vi, t6 0

chirc dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh

Thai d9 cia can bd, cong chirc, vién chire khi giai quyét thi

5 X , 2 23

tuc hanh chinh

Giai quyét hd so TTHC sém hon thoi han quy dinh va khong 23 ho so TTHC giai quyét

coy kién phéan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d§ nhiing nhieu, 2 23 sém hqn th(‘r’i han quy dir}h

gdy phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién khong dung quy trong tong s6 24 ho so ti€p

dinh phap luét nhan trong Quy 1/2022. 01 ho

Giai quyét hd so TTHC ding thoi han quy dinh va khong co ¥ so'dang trong thot han giai
£ . £ C A s AL X A quyet (co danh gia nhan xét

kler} phéan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d§ nhiing nhiéu, gay 1 wén céne dich Sne

phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién khong dang quy dinh ren cong aich vit cong e

e tuyén)

phép luat

C6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé& hanh vi, thai do nhiing nhiu,

gdy phién ha, khong thue hién hodc thyc hién khong dung quy

dinh phap luét (trir truong hop phan anh, kién nghi duogc co 0

quan c6 thim quyén xac minh, két luan 1a khong ding hodc vu

cao)

Tir tiéu chi s6 6 dén tiéu chi s6 9 khong tinh so lwong ho so (danh dau X vio 6 twong wng va cham diém vao dong tiéu chi)
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Piém | Piém Ghi chu




toi da tw
danh
gia
Té chirc tiép nhin ho so, giai q}lyét, tra két qua 5 - Piém 2: khi 100% TTHC duoc tiép nhan va tra két qua tai Bo
tai BO phan Tiep nhin va Tra ket qua phéan Tiép nhan va Tra két qua
100% TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua tai B - Biém 1: khi tir 90% dén dudi 100% TTHC thyc hién tiép nhan,
phan Tiép nhan va Tra két qua . - 2 X tra ket qua tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
- - _ .2 . . , . 0 v A e A N e N .
T 90 % dén dui 100% TTHC thuc hién tiép nhan, Diém 0: khi du6i 90% TT EC thuc hién tiép nhan, tra ket qua tai
tra két qua tai B phan Tiép nhan va Tra két qua 1 Bo phan Tiép nhan va Tra két qua (Truwe cac TTHC dwoc to chuc
A : thye hién lwu dong theo quy dinh cua phdp ludt; TTHC c6 quy dinh
tlep nhdn hé so, tra két qua gidi quyét triec tiép ngay tai thoi diém
Dui 90% TTHC thyc hién tiép nhan, tra két qua tai | va dia d’ezl kiém tra, xem xé, ddnh gid ngodi tru 6 o quan, don
B6 phan Tiép ahan va Tra két qué vi, TTHC khong thuc hién 1qi Bo6 phan Tlep nhdn va tra ket qua cua
VT : co quan, don vi theo Quyet dinh cong bo danh muc cia Chu tich
UBND tinh)
Cong khai cac thi tuc hanh chinh 2 - Piém 2 khi: trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay Chu tich
n . . A 2. 1. s . 1 - UBND tinh ban hanh quyét dinh cong bo Danh muc TTHC, co
E‘Oigﬂi‘,hal .‘ihmh;facy ddi‘y §“° Kip thoi bang cd hai |, X | quan, don vi, dia phuong khai théc thong tin vé cdc TTHC theo dé
th thitc em yet va dien nghi cua Van phong UBND tinh niém y€t, cong khai chinh xac,
Cong khai chinh xac, day du, kip thoi bang mot 1 day du ca hai hinh thuc tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua va hé
trong hai hinh thirc niém yét hoac dién tir thong mot ctra (néu co) hoidc dich vu cong truc tuyén
- Piém 1 khi: trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay Chu tich
UBND tinh ban hanh quyét dinh c¢6ng bo Danh muc TTHC, co
quan, don vi, dia phuong khai thac thong tin vé gélc TTHC theo d¢
nghi cua Van phong UBND tinh méi niém yét, cong khai mot
trong hai hinh thirc tai B6 phén Tiép nhan va Tra két qua hodc hé
Khong dugc cong khai chinh x4c, day du, kip thoi 0 thong mot cira (néu ¢0) va dich vy cong trye tuyén

- Piém 0 khi: qua 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy Chu tich UBND tinh
ban hanh quyét dinh cong bd Danh muc TTHC, co quan, don vi, dia
phuong chua kip thoi khai thac thong tin vé cac TTHC theo dé nghi
cua Van phong UBND tinh niém yét, cong khai chinh xac, day da
tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua va hé thong mot cira (néu co)




hodc dich vu cong truc tuyén.

Tiép thu, giai trinh d6i véi cac y kién phan anh,

kién nghi ciia té chirc, ¢4 nhan 2
. _ R . A , oy , Ak . - 0 5 r

Khéng c6 phan 4nh, kién nghi hodic 100% phan 4nh, Diém 2 khi khong 6 phan dnh, kién nghi hogc 100% phan anh,

£ . 17 A N . 5 kién nghi dugc xtr 1y ding han theo quy dinh va khong c6 phan
kién nghi dugc xur Iy ding thoi han theo quy dinh va 2 X ) 7 A

A Y a s £ T anh kién nghi kéo dai

khong c6 phan anh, kién nghi kéo dai S R ., )

ik o o — 3 - - Biém 1 khi t61 thi€u 90% phan anh, kién nghi tr¢ 1én duge xur ly
Toi thicu tu 90% phan anh, kl.en nghi tro len, dugc ding thoi han theo quy dinh va khong c6 phéan 4nh, kién nghi kéo
xur ly dung thoi han theo quy dinh va khong c0 phan 1 dai
anh, kién nghi ko dai - Diém 0 khi c6 ty 1¢ phan énh, kién nghi duoc xir Iy ding han chi
Dudi 90% phan anh, kién nghi dugc xtr ly dang thoi dat dudi 90% hodc c6 phan anh, kién nghi kéo dai.
han theo quy dinh hodc c6 phan anh, kién nghi kéo 0
dai
Tién d va chat hrong cung cap dich vu cong 2
truc tuyen ciia co’ quan c6 thim quyen
Téi thleu 20% TTHC dap tng yéu cau duoc dua
vao trién khai dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4; Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia S¢ la: 52 TTHC
ty 18 hd so truc tuyén trong tong s6 ho so dat tdi 2 X | (trong 46 42 TTHC do S& TT&TT tham muu cong bd; 10 TTHC do
th{gu 30% va kh(_)fl_g co PO S0 tryc tuyén nao khong S¢ Tu phap, So Noi vy, Thanh tra tinh tham muu céng bo). Tong s6
giai quy€t hoac giai quyét qua han h6 so TTHC dugc tiep nhén va tra ket qua qua bo phan 1 cua la 24
C6 trién khai dich vu cong tryc tuyén mirc do 3, 4 TTHC (trong d6 23 ho so da dugc tra ket qua; 01 hd so dang trong
a6i véGi TTHC dép (mg yéu cau ty 18 hd so truc tho1 han giai quyet) dat 100%. Tong sb TTHC dap ung yéu cau
tuyén trong tong s6 hd so dat ti th1eu 15% dén dudi 1 dwoc dua vao trién khai dich vu cong truc tuyén miic do 3, 4 1a 28
30% va khong c6 hd so truc tuyén khong duoc giai TTHC (Két qua: 28/49 = 57,14%); ty 1& hd so tryc tuyén trong tong
quyét hodc giai quyét qua han 56 ho so 1a 18/24 hé so (dat 75%) va khong c6 hé so truc tuyén nao

khéng giai quyét hodc giai quyét qua han.
Khong trién khai dich vu cong tryc tuyen muc do 3,
4 hodc ty 18 hd so truc tuyén trong téng sd ho so dat 0
dudi 15% hodc co hp so tryc tuyén khong duoc giai
quyét hodc gidi quyét qué han
TONG PIEM 18 18




