Biéu méu sé 017 )
UBND TINH DIEN BIEN
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

PANH GIA, XEP LOAI CAN BQ, CONG CHUC
TRONG TIEP NHAN, GIAI QUYET, TRA KET QUA HO SO TTHC
Ky danh gia: Quy Il nam 2022
(Kém theo Céng van s61490 [STTTT-VP ngay 15 /9/2022 cuia S¢ Thong tin va Truyén théng )

Xép loai (d4anh diu X vao 6 twong ing)

Piém danh s | Hoan

STT Ho tén cong chire, vién chire Vi tri cong tac qié Hoan thanh gl(?(;ndtgr?r:i}:;g thanh dudi
100% nhiém vu |,/ ° " 70%
100% nhiém vu| , ..
nhiém vu
1 Nguy&n Chau Loan B0 phan “elzl Sgan va tra ket 10 X
2
3

Luwu y: Cac co quan don vi dia phuong, danh gia xep loai cong chirc, vién chic thuc hién thyc hién tiép nhan, giai quyet tra ket qua hd so
thu tuc hanh chinh vao Biéu mau s6 01 trén co sé tong hop két qua tu danh gia cua cong chuc, vién chic tai Mau phiéu s6 1 kém theo
Quyét dinh s6 1187/QB-UBND ngay 13/11/2019 ciia UBND tinh:

- Hoan thanh 100% nhiém vu khi c6 s6 diém tdi thiéu danh gia tir 5 diém trg 1én;
- Hoan thanh tir 70% dén dudi 100% nhiém vu khi c¢6 s6 diém danh gia tir 3,5 diém dén dudi 5 diém;
- Hoan thanh duéi 70% nhiém vy khi s6 diém danh gia duéi 3,5 diém

Bieu mau so 02



CHAM DPIEM PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH POI VOI CO QUAN, TO CHUC
Ky danh gia: Quy Il nim 2022
(Kém theo Céong van sd490 [STTTT-VP ngay15 /9/2022 cia S¢ Théng tin va Truyén théng)

Pon vi: S& Thong tin va Truyén thong tinh Dién Bién

Téng sb hd so di giai quyét trong ky: 19

Téng hd so di tiép nhan trong ky: 18

Piém toi

S6 lwong

Piém ty danh

T.’\ hr Tl’\ hr h‘ h h}\ N . ,
STT iéu chi/Tiéu chi thanh phan da h so gid Ghi chu
(1) @ (3) (4) () (6)
1 Tong thoi gian gidi quyét hd so thi tuc hanh chinh 2 19 19 hd so TTHC giai quyét
. e - : som hon thoi han quy dinh
Trude han so véi thoi gian quy dinh 2 19 ) trong tdng sb 19 hd so tidp
Duing han so vai thoi gian quy dinh 1 nhan trong Quy 111/2022
- (trong d6 c6 01 hd so tur ky
Tre han so v6i thoi gian quy dinh 0 trudc chuyén sang)

2 Th(‘)’g giazl thue !ﬁén ci’}a tirng co’ quan, don vi tham gia giai 5 19 19 hd so TTHC giai quyét
quyet tha tl.lc hanh chinh sém hqn thb:l han guy dlI}h
Trudc han so voi thoi gian quy dinh 2 19 5 trong tong s6 19 ho so tiep

— - nhdn trong Quy I11/2022
Dung han so véi thoi gian quy dinh 1 (trong d6 c6 01 hd so tir ky
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0 trude chuyén sang)

3 S6 lan td chirc, ca nhén phai lién h¢ dé hoan thién hoé so thi 5 19 Khong co6 hd so nao ca nhan
tuc hanh chinh (ké ca theo hinh thirc truc tuyeén) va t0 chuc phai lién hé deé
Khong phai lién hé 1an nao 2 19 2 hoan thién
Chi lién h¢ mot lan 1




Phai lién hé hon mot lan (trir trudng hop nguyén nhan do 16

ctia ngudi ndp hd so) 0
4 Sé lwgng co quan, don vi, tév chirc phai lién hé dé hoan thién 9 19
ho so' thu tuc hanh chinh (ké ca theo hinh thirc true tuyén)
T6 chirc, ca nhan khéng‘ phéi lién hé véi co quan, don vi, to 5 19 T4 chite, cé nhan khong phai
chtrc nao d€ hoan thién ho so thu tuc hanh chinh lién hé v6i co quan, don vi, t
T4 chire, ca nhan phai lién hé v6i mdt co quan, don vi, t6 chirc ! chiic nao trong S¢ dé hoan
14 bd phan mot cira dé hoan thién hd so TTHC thién ho so thu tuc hanh chinh
T6 chirc, ca nhan phai lién hé voi hon mt co quan, don i, t0 0
chirc d€ hoan thién hé so thu tuc hanh chinh
5 Thai d ciia can bd, cong chire, vién chirc khi gidi quyét thi 2 19
tuc hanh chinh
Giai quyét ho so TTHC sém hon thoi han quy dinh va khong 19 hd so TTHC giai quyét
c6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhicu, 2 19 som hon thoi han quy dinh
gay phién ha, khong thuc hién hodc thuc hi¢n khong ding quy trong tong s6 19 ho so tiép
dinh phap lut nhan trong Quy I1/2022
Giai quyét hd so TTHC dung thoi han quy dinh va khong ¢ ¥ Etrop g (}ilo L 01 h;) ;0, t; ,kZ
kién phan anh, kién nghi v& hanh vi, théi do nhiing nhiéu, gay . ) e
phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién khong dang quy dinh g n “’t’ e t ren ) cong dic
phap luat vu cong tryc tuyén
C6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thi d6 nhiing nhiéu,
gdy phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién khong ding quy
dinh phap luét (trtr truong hop phan anh, kién nghi duoc co 0
quan c6 tham quyén xac minh, két luan 1a khong ding hoic vu
cao)
Tir tiéu chi s6 6 dén tiéu chi s6 9 khong tinh s6 lwong hod so (danh dau X vao 6 twong kng va cham diém vao dong tiéu chi)
. Pidm Piém _
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da tw Ghi chu
danh




gia

Té chirc tiép nhin ho so, giai q,uyé't, tra két qua
tai B phan Tiép nhan va Tra ket qua

100% TTHC thyc hién tiép nhan, tré két qua tai B
phan Ti€p nhan va Tra két qua

Tir 90 % dén dudi 100% TTHC thuc hién tiép nhén,
tra két qua tai BO phan Ti€p nhan va Tra két qua

Du6i 90% TTHC thyc hién tiép nhan, tra két qua tai
B0 phan Ti€p nhan va Tra két qua

- Piém 2: khi 100% TTHC duoc tiép nhan va tra két qua tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua

- biém 1: khi tir 90% dén dudi 100% TTHC thyuc hién tiép nhan,
tra két qua tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua

- Piém 0: khi duéi 90% TTHC thyc hién tiép nhan, tra két qua tai
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua (Trir cdc TTHC duwoc to chirc
thwe hién lwu dong theo quy dinh cua phap ludt; TTHC c6 quy dinh
tiép nhdn hé so, tra két qua gidi quyét truc tiép ngay tai thoi diém
va dia diém kiém tra, xem xét, danh gid ngodi tru s¢ co quan, don
vi, TTHC khong thue hién tai B6 phdan Tiép nhdn va tra két qua cia
co quan, don vi theo Quyét dinh céng bé danh muc ciia Chii tich
UBND tinh)

Cong khai cac thu tuc hanh chinh

Cong khai chinh xéc, ddy du, kip thoi bang ca hai
hinh thirc niém yét va dién tr

Cong khai chinh xac, ddy du, kip thoi bang mot
trong hai hinh thirc niém yét hoac dién tu

Khong dugce cong khai chinh xéc, dz‘iy du, kip thoi

- Piém 2 khi: trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay Chu tich
UBND tinh ban hanh quyét dinh céng bé Danh muc TTHC, co
quan, don vi, dia phuong khai thac thong tin vé cac TTHC theo dé
nghi cua Van phong UBND tinh niém yét, cong khai chinh Xac,
day du ca hai hinh thtc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua va hé
thong mot ctra (néu c6) hodc dich vu cong truc tuyén

- Piém 1 khi: trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngdy Chu tich
UBND tinh ban hanh quyét dinh céng bé Danh muc TTHC, co
quan, don vi, dia phuong khai thac thong tin vé cac TTHC theo dé
nghi cia Van phong UBND tinh méi niém yét, cong khai mét
trong hai hinh thire tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua hodc hé
thdng mot ctra (néu co) va dich vu cong truc tuyén

- Piém 0 khi: qua 05 ngay lam viéc ké tir ngay Cha tich UBND tinh
ban hanh quyét dinh cong bd Danh muc TTHC, co quan, don vi, dia
phuong chua kip thoi khai théc thong tin vé cac TTHC theo dé nghi
ctia Vin phong UBND tinh niém yét, cong khai chinh xac, ddy du
tai B phan Tiép nhan va Tra két qua va hé théng mdt ctra (néu c6)
hodc dich vu cong truc tuyén.

Tiép thu, gidi trinh ddi véi cic y kién phan anh,

- Piém 2 khi khong c6 phan 4nh, kién nghi hodc 100% phéan anh,




kién nghi ciia to chirc, ca nhan

Khong c¢6 phan anh, kién nghi hodc 100% phan anh,

kién nghi dugc xur 1y ding han theo quy dinh va khong c6 phan
anh kién nghi kéo dai
- Piém 1 khi t6i thiéu 90% phan 4nh, kién nghi trd 1én duogc xir 1y

kién nghi dugc xir Iy dung thoi han theo quy dinh va 2 X _ / L :
khong c6 phan anh, kién nghi kéo dai dung thoi han theo quy dinh va khong c6 phan anh, kién nghi kéo
: : — dai
A v ano - 2 A , ’
T91 :[h1e,u tu 90/0 phan anh, kl.e " ngh; tfo len, du(;yc - bieém 0 khi c6 ty I¢ phan anh, kién nghi dugc xtr Iy dung han chi
xtr ly dang thoi han theo quy dinh va khong c0 phan 1 dat dudi 90% hode cé phan anh. kid hi kéo dai
anh, kién nghi kéo dai at dudi 90% hoac c6 phan anh, kién nghi kéo dai.
Du6i 90% phan 4nh, kién nghj dugc xir 1y dung thoi
han theo quy dinh hodc c6 phan anh, kién nghi kéo 0
dai
Tién d9 va chit hrong cung cap dich vu cong 2
truc tuyen cia co quan co tham quyen
Tbi th{eu 20% TTHC dap ung yéu cau dugc dua
V?‘O AtriéAn khai dich vi cong tr‘-ff tuyéAn rrgﬁ:c do 3, ‘}, Téng sb TTHC thudc thim quyén giai quyét cua S¢ la: 53 TTHC
ty 16 ho so truc tuyén trong tong s6 hd so dat toi ’ X | (trong d6 43 TTHC do S& TT&TT tham muu cdng bé; 10 TTHC do
th{?u 30% Vawkh(.’fl.g co PO 80" tryc tuyen Nao khong S¢ Tu phap, S6 Noi vu, Thanh tra tinh tham muu cong bo). Tong s6
giai quyet hogc giai quyet qua han ho so TTHC dugc tiép nhéan va trd két qua qua b phéan 1 cura 1a 19
Co trién khai dich vy cong tryc tuyén mic do 3, 4 TTHC (trong d6 19 ho so dé dugc tra ket qud) dat 100%. Tong so
abi vai TTHC dép (mg yéu cau ty 1¢ hd so truc TTHC dap tmg yéu cau dugc dua vao trién khai dich vu cong tryc
tuyén trong tong s6 hd so dat t0i thicu 15% dén duoi 1 tuyen mue do 3, 4 1a 29 TTHC (Ket qua: 29/43 = 67,44%); ty 1¢
30% va khong ¢6 hd so truc tuyén khong duge giai ho so tryc tuyen trong tong so ho so 1a 17/19 ho so (dat 89,47%) va
quyét hodc giai quyét qua ﬁan ' khdng c6 ho so tryc tuyén nao khong giai quyet hodc giai quyet qua
han.
Khong trién khai dich vu cong truc tuyen muc do 3, )
4 hoic ty 1& hd so truc tuyén trong tong sb ho so dat 0
dudi 15% hodc co hp so tryc tuyén khong duoc giai
quyét hodc giai quyet qua han
TONG PIEM 18 18
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