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Công tác dân nguyện của Quốc hội trong tháng 8 năm 2024

Kính gửi: Các vị đại biểu Quốc hội

Trên cơ sở tổng hợp kết quả thực hiện công tác dân nguyện của các cơ quan 
của Quốc hội, cơ quan thuộc Ủy ban Thường vụ Quốc hội, Đoàn đại biểu Quốc hội 
và những vấn đề được đông đảo cử tri và Nhân dân quan tâm; ý kiến của Ủy ban 
Thường vụ Quốc hội và giải trình của một số Bộ, ngành tại Phiên họp thứ 37 
(chiều ngày 12/9/2024), Ủy ban Thường vụ Quốc hội báo cáo các vị đại biểu Quốc 
hội về tình hình tiếp nhận, giải quyết, trả lời kiến nghị cử tri; kết quả tiếp công dân, 
xử lý đơn và giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân gửi đến Quốc 
hội trong tháng 8 năm 2024 như sau:

I. TÌNH HÌNH CHUNG VỀ Ý KIẾN, KIẾN NGHỊ CỦA CỬ TRI VÀ NHÂN DÂN

1. Nội dung phản ánh, kiến nghị của cử tri và Nhân dân
Trước tình hình diễn biến phức tạp của cơn bão số 3 (Yagi), Đảng, Nhà 

nước và toàn bộ hệ thống chính trị đã quyết liệt chỉ đạo và tổ chức thực hiện nhiều 
giải pháp để hạn chế tối đa thiệt hại do bão gây ra. Đây là siêu bão có cường độ 
mạnh nhất trong lịch sử được ghi nhận vào biển Đông, nên mặc dù chúng ta đã 
nhanh chóng thực hiện nhiều biện pháp để phòng, chống nhưng cơn bão số 3 và 
hoàn lưu cơn bão vẫn gây ra hậu quả rất lớn và thảm khốc. Cử tri và Nhân dân đặc 
biệt bày tỏ sự chia sẻ và đồng cảm với những thiệt hại, mất mát về người, tài sản 
tại nhiều địa phương. Điển hình: trận lũ quét, sạt lở đất tại thôn Làng Nủ, xã Phúc 
Khánh, huyện Bảo Yên, tỉnh Lào Cai làm chết 30 người và 65 người mất tích1; sập 
cầu Phong Châu, tỉnh Phú Thọ làm 8 người mất tích, 03 người bị thương2.

 Cử tri và Nhân dân cũng hết sức lo lắng về tình hình lũ lụt, sạt lở đã và đang 
diễn ra tại nhiều địa phương do ảnh hưởng của cơn bão số 3 và hoàn lưu cơn bão 
gây mưa lớn khiến nhiều địa phương ở miền Bắc bị lũ lụt và lở đất, gây thiệt hại 
rất lớn về người và tài sản cũng như ảnh hưởng nghiêm trọng đến hệ thống đê kè 
của nhiều địa phương3. 

1 https://dangcongsan.vn/xa-hoi/no-luc-tim-kiem-nan-nhan-bi-vui-lap-vu-sat-lo-thon-lang-nu-677520.html.
2 https://vtv.vn/xa-hoi/danh-sach-so-bo-8-nan-nhan-mat-tich-trong-vu-sap-cau-phong-chau-phu-tho-
20240909224426816.htm.
3 Theo báo cáo của Cục Quản lý đê điều và Phòng, chống thiên tai - Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn: 
- Thiệt hại về người và tài sản: Tính đến 17h ngày 12/9, bão số 3 và mưa lũ đã khiến 327 người chết, mất tích (199 
người chết, 128 người mất tích), 807 người bị thương. Cụ thể, Lào Cai 177 người (82 người chết, 95 người mất 
tích); Cao Bằng 52 người (34 người chết, 18 người mất tích); Yên Bái 44 người (40 người chết, 4 người mất tích); 
Quảng Ninh 15 người chết; Hải Phòng 2 người chết do bão; Hải Dương 1 người chết do bão; Hà Nội 1 người chết 
do bão; Hòa Bình 7 người chết do sạt lở đất; Lạng Sơn 3 người chết do lũ cuốn, sạt lở đất; Bắc Giang 2 người chết 
do lũ cuốn; Tuyên Quang 5 người chết do lũ; Hà Giang 2 người (1 người chết, 1 người mất tích); Lai Châu 1 người 
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Cử tri và Nhân dân ghi nhận sự nỗ lực trong chỉ đạo và điều hành của Chính 
phủ, các Bộ, ngành, địa phương và các cơ quan chức năng đã nhanh chóng vào 
cuộc với tinh thần chủ động, quyết liệt, phòng ngừa, ứng phó ở mức cao nhất để 
hạn chế thiệt hại, trong đó, Thủ tướng đã trực tiếp chỉ đạo các cơ quan, địa phương 
thực hiện 5 mục tiêu và các giải pháp cấp bách khắc phục hậu quả cơn bão số 34. 
Bên cạnh đó, Ủy ban Thường vụ Quốc hội đã kịp thời cử Đoàn công tác đến thăm 
hỏi, tặng quà… nắm tình hình các địa phương bị thiệt hại, ảnh hưởng nặng nề do 
bão số 3 và công tác ứng phó và khắc phục hậu quả sau bão5.

Cử tri bày tỏ sự đồng tình với Chương trình ủng hộ đồng bào bị thiệt hại do 
cơn bão số 3 gây ra do Ủy ban Trung ương Mặt trận Tổ quốc Việt Nam phát động 
và cho rằng đây là hoạt động rất kịp thời, có ý nghĩa thiết thực, thể hiện truyền 
thống tốt đẹp, tương thân tương ái của người Việt Nam, là sự giúp đỡ về tinh thần, 
vật chất, góp phần nhanh chóng khôi phục sản xuất, ổn định đời sống của nhân dân 
vùng bị bão lũ, thiên tai6.

Cử tri và Nhân dân hết sức quan tâm đến chuyến thăm chính thức Việt Nam 
của Chủ tịch Thượng viện Australia, Tổng thống nước Cộng hòa Guinea-Bissau, 
Tổng thống nước Cộng hòa Mozambique và Tổng Bí thư, Chủ tịch nước Cộng hòa 
Dân chủ Nhân dân Lào, tin rằng các chuyến thăm chính thức trên sẽ góp phần củng 
cố và phát triển quan hệ tốt đẹp, hữu nghị truyền thống, hợp tác toàn diện, bền 
vững, lâu dài giữa Việt Nam và nước Bạn. Ngoài ra, cử tri và Nhân dân cũng quan 
tâm, theo dõi hoạt động đối ngoại của các đồng chí lãnh đạo Đảng, Nhà nước như: 
Tổng Bí thư, Chủ tịch nước Tô Lâm thăm chính thức nước Cộng hòa Nhân dân 
Trung Hoa; Chủ tịch Quốc hội Trần Thanh Mẫn thăm chính thức Liên bang Nga và 
đồng chủ trì Phiên họp lần thứ ba Ủy ban Hợp tác liên Nghị viện Việt Nam - Liên 
bang Nga… Cử tri cho rằng các hoạt động ngoại giao này sẽ mở ra nhiều cơ hội 
hợp tác, góp phần phát triển kinh tế của đất nước và tiếp tục khẳng định vị trí, vai 
trò của Việt Nam trên trường quốc tế.

chết do sạt lở đất; Vĩnh Phúc 2 người (1 chết, 1 người mất tích do lật thuyền); Phú Thọ 10 người (8 người mất tích 
tại sự cố sập cầu Phong Châu, 1 người mất tích do lũ, 1 người chết do sạt lở đất); Sơn La 1 người mất tích do lũ 
cuốn; Thái Nguyên 2 người chết do lũ. Bão số 3 và mưa lũ đã làm 130.268 nhà hư hỏng (tăng 28.924 nhà); 57.857 
nhà bị ngập. Sản xuất nông nghiệp cũng bị ảnh hưởng nặng nề, với 195.929 ha lúa, 35.010 ha hoa màu bị ngập úng, 
thiệt hại; 22.237 ha cây ăn quả bị hư hại; 1.791 lồng bè nuôi trồng thủy sản bị hư hỏng, cuốn trôi (tập trung Quảng 
Ninh 1.000, Hải Dương 300...), 2.502 con gia súc, 1.523.345 con gia cầm bị chết. 
- Về sự cố đê điều: Tính đến 21h00 ngày 12/9, đã xảy ra 133 sự cố đê điều (tăng 63 sự cố so với báo cáo ngày 11/9) 
trên địa bàn 12 tỉnh/thành phố Tuyên Quang, Thái Nguyên, Vĩnh Phúc, Phú Thọ, Bắc Ninh, Bắc Giang, Hải Dương, 
Hưng Yên, Hà Nội, Hà Nam,Ninh Bình và Nam Định. Có 61 sự cố xảy ra trên các tuyến đê từ cấp III trở lên: 17 sự cố 
sạt lở đê (Bắc Ninh 1, Hải Dương 5, Hưng Yên 2, Hà Nội 5, Nam Định 1, Hà Nam 2, Ninh Bình 1); 19 sự cố cống qua 
đê (Vĩnh Phúc 1, Bắc Ninh 5, Bắc Giang 2, Hải Dương 5, Thái Bình 1, Nam Định 4, Hà Nam 1); 7 sự cố đùn sủi (Bắc 
Ninh 1, Bắc Giang 4, Thái Bình 1, Hà Nội 1); 8 sự cố lỗ rò thân đê (Bắc Ninh 3, Bắc Giang 1, Hải Dương 2, Ninh Bình 
2); 9 sự cố thẩm lậu (Hưng Yên 2, Thái Bình 3, Nam Định 4); 1 sự cố sạt lở kè (Hà Nội). Tại các địa phương có 72 sự 
cố xảy ra trên các tuyến đê dưới cấp III: 1 sự cố vỡ đê (Tuyên Quang); 38 sự cố tràn đê (Thái Nguyên 1, Phú Thọ 2, 
Bắc Ninh 2, Bắc Giang 5, Hải Dương 7, Hưng Yên 2, Thái Bình 2, Hà Nội 1, Hà Nam 3, Nam Định 9, Ninh Bình 4); 6 
sự cố sạt lở đê (Phú Thọ 1, Hải Dương 1, Hưng Yên 2, Hà Nam 1, Thái Bình 1); 23 sự cố cống qua đê (Phú Thọ 1, Hải 
Dương 14, Hà Nam 1, Nam Định 7); 1 sự cố lỗ rò thân đê (Hải Dương); 3 sự cố đùn sủi (Phú Thọ 1, Tuyên Quang 1, 
Hà Nam 1).
4 https://baochinhphu.vn/thu-tuong-chi-dao-5-muc-tieu-va-cac-giai-phap-cap-bach-sau-bao-so-3-
102240908121236795.htm
5 Đoàn công tác do đồng chí Phó Chủ tịch Quốc hội Trần Quang Phương là Trưởng đoàn cùng một số thành viên Ủy 
ban Thường vụ Quốc hội đã đến các tỉnh Phú Thọ, Quảng Ninh.
6 https://nhandan.vn/doan-chu-tich-uy-ban-trung-uong-mat-tran-to-quoc-viet-nam-to-chuc-le-phat-dong-ung-ho-
nhan-dan-bi-anh-huong-bao-so-3-post829677.html



3

Cử tri đánh giá cao Quốc hội đã kịp thời tổ chức Kỳ họp bất thường lần thứ 
8 để kiện toàn nhân sự lãnh đạo cấp cao. Tại Kỳ họp này, Quốc hội đã phê chuẩn 
đề nghị của Thủ tướng Chính phủ về việc bổ nhiệm 03 Phó Thủ tướng Chính phủ; 
02 Bộ trưởng: Tư pháp và Tài nguyên và Môi trường nhiệm kỳ 2021 - 2026 và bầu 
Chánh án Tòa án nhân dân tối cao, Viện trưởng Viện Kiểm sát nhân dân tối cao 
nhiệm kỳ 2021 - 2026. Kỳ họp đã diễn ra thành công tốt đẹp, các nhân sự được tiến 
hành phê chuẩn đạt sự tín nhiệm rất cao.

Cử tri và Nhân dân quan tâm, đánh giá cao việc Ủy ban Thường vụ Quốc 
hội đã tổ chức chất vấn các Bộ trưởng, Trưởng ngành về việc thực hiện các nghị 
quyết của Ủy ban Thường vụ Quốc hội về giám sát chuyên đề và chất vấn từ đầu 
nhiệm kỳ Quốc hội khóa XV đến hết năm 2023 đối với nhóm lĩnh vực thứ nhất, 
gồm các lĩnh vực: nông nghiệp và phát triển nông thôn; công thương; văn hóa, thể 
thao và du lịch và nhóm lĩnh vực thứ hai, gồm các lĩnh vực: tư pháp; nội vụ; an 
ninh, trật tự, an toàn xã hội; thanh tra; tòa án; kiểm sát. Đây lần đầu tiên trong 
nhiệm kỳ Quốc hội khóa XV, Ủy ban Thường vụ Quốc hội triển khai hoạt động 
“giám sát lại”, thể hiện trách nhiệm của Ủy ban Thường vụ Quốc hội trong việc 
giám sát đến cùng việc thực hiện các yêu cầu, kiến nghị của Quốc hội, Ủy ban 
Thường vụ Quốc hội; qua đó đánh giá một cách toàn diện, làm rõ những khó khăn, 
vướng mắc trong quá trình thực hiện, từ đó có những giải pháp để tháo gỡ kịp thời, 
nâng cao hơn nữa trách nhiệm của các cơ quan chịu sự giám sát. Đồng thời, cũng 
thể hiện sự đồng hành của Quốc hội, Ủy ban Thường vụ Quốc hội với Chính phủ 
trong việc thực hiện, triển khai các yêu cầu đã được Ủy ban Thường vụ Quốc hội 
đề ra trong các nghị quyết về giám sát chuyên đề, chất vấn. Tại các buổi chất vấn, 
các vị đại biểu Quốc hội thể hiện trách nhiệm cao, nghiên cứu kỹ các báo cáo, đặt 
câu hỏi ngắn gọn, rõ ràng, có trọng tâm, đi thẳng vào vấn đề; các thành viên Chính 
phủ, Trưởng ngành nắm chắc thực trạng của ngành, lĩnh vực phụ trách, cơ bản trả 
lời đầy đủ, thẳng thắn, giải trình, làm sáng tỏ nhiều vấn đề và đề ra giải pháp để 
triển khai  hiệu quả thời gian tới. Từ các chất vấn của đại biểu Quốc hội, nhiều vấn 
đề tồn tại và đang bức xúc trong xã hội đã được kịp thời xem xét, giải quyết; thông 
qua đó, cử tri và Nhân dân kỳ vọng nhiều chủ trương, chính sách sẽ được sửa đổi, 
bổ sung, ban hành, góp phần quan trọng vào quá trình phát triển kinh tế - xã hội 
của đất nước, bảo đảm an sinh xã hội. Thông qua hoạt động chất vấn còn giúp phát 
hiện những bất cập, hạn chế trong quá trình thực thi pháp luật cũng như nâng cao 
trách nhiệm của các Bộ trưởng, Trưởng ngành trong việc tìm ra các giải pháp để 
khắc phục những hạn chế, tồn tại; tiếp tục khẳng định đây là hình thức giám sát rất 
có hiệu quả của Ủy ban Thường vụ Quốc hội. 

Cử tri và Nhân dân đánh giá cao việc Ủy ban Thường vụ Quốc hội tổ chức 
Hội nghị đại biểu Quốc hội hoạt động chuyên trách lần thứ 6, nhiệm kỳ khóa XV 
để thảo luận, góp ý kiến về 12 dự án luật7 trình Quốc hội tại Kỳ họp thứ 8, Quốc 
hội khóa XV. Hội nghị đã dành nhiều thời gian để các vị đại biểu Quốc hội cho ý 
kiến toàn diện về các dự án Luật, nhất là các vấn đề lớn, quan trọng và các vấn đề 

7 Dự án Luật Địa chất và khoáng sản; dự án Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Dược; dự án Luật Công 
đoàn (sửa đổi); dự án Luật Phòng, chống mua bán người (sửa đổi); dự án Luật Công chứng (sửa đổi); dự án Luật Di 
sản văn hóa (sửa đổi); dự án Luật Quy hoạch đô thị và quy hoạch nông thôn; dự án Luật Phòng cháy, chữa cháy và 
cứu nạn, cứu hộ; dự án Luật Thuế giá trị gia tăng (sửa đổi); dự án Luật Tư pháp người chưa thành niên; dự án Luật 
Phòng không nhân dân; dự án Luật Điện lực (sửa đổi).
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còn có ý kiến khác nhau; cơ quan chủ trì thẩm tra phối hợp cơ quan soạn thảo đã 
báo cáo giải trình, tiếp thu để xin ý kiến đại biểu Quốc hội chuyên trách nhằm hoàn 
thiện, nâng cao hơn nữa chất lượng các dự án Luật trước khi trình Quốc hội xem 
xét, thông qua... Hoạt động và kết quả Hội nghị thể hiện tính chuyên nghiệp, trách 
nhiệm, sâu sát, hiệu quả, ngày càng năng động và đổi mới của cơ quan dân cử 
trong xây dựng, hoạch định chính sách, pháp luật.

Cử tri và Nhân dân hết sức phấn khởi hòa mình vào các hoạt động kỷ niệm 79 
năm Ngày Cách mạng tháng Tám và Quốc khánh 2/9 và thành kính tưởng nhớ, tri ân 
công lao to lớn của Chủ tịch Hồ Chí Minh, các thế hệ lãnh đạo cách mạng tiền bối 
và đồng bào, đồng chí đã anh dũng đấu tranh cho độc lập, tự do của nước nhà, hạnh 
phúc của Nhân dân; tích cực tham gia, hưởng ứng Cuộc thi “Học tập Di chúc của 
Chủ tịch Hồ Chí Minh” nhân dịp 55 năm thực hiện Di chúc của Chủ tịch Hồ Chí 
Minh (1969 - 2024).

 Trong ngày khai giảng 5/9 năm nay, học sinh cả nước chính thức bước vào 
năm học mới, trong không khí vui tươi, phấn khởi ngập tràn trong ngày khai giảng 
tại khắp các địa phương; lễ khai giảng được được các nhà trường tổ chức trang 
trọng, ngắn gọn, ý nghĩa, thực sự là Ngày hội toàn dân đưa trẻ đến trường, ngày 
hội của các thầy cô giáo và các em học sinh, thu hút sự quan tâm, ủng hộ của các 
bậc cha mẹ học sinh và đông đảo Nhân dân. Tuy nhiên, cử tri và Nhân dân quan 
tâm đến việc bảo đảm cơ sở vật chất, trang thiết bị trong trường học phục vụ cho 
việc dạy và học khi bước vào năm học mới. 

Vấn đề xác định giá đất cũng được cử tri và Nhân dân quan tâm như: Về 
việc xây dựng bảng giá đất điều chỉnh để áp dụng trên địa bàn Thành phố Hồ Chí 
Minh8, cử tri và Nhân dân cho rằng đây là việc làm cần thiết, cấp bách và có tác 
động lớn đến đời sống của người dân nên cần thận trọng khi xây dựng; về việc giá 
trúng đấu giá đất cao gấp nhiều lần giá khởi điểm tại một số huyện ngoại thành Hà 
Nội9, cử tri và Nhân dân lo ngại có thể dẫn đến tình trạng đầu cơ, “thổi giá” đất...

Ngoài ra, cử tri và Nhân dân lo lắng thời gian qua tình trạng bạo hành trẻ em 
vẫn tiếp tục diễn ra tại nhiều địa phương như: Gia Lai10, Hưng Yên11, Phú Thọ12 và 
đặc biệt là vụ bạo hành trẻ em đang gây chú ý của dư luận tại cơ sở Mái ấm Hoa 
hồng (quận 12, TP. Hồ Chí Minh)13; hình ảnh biểu diễn có sự xuất hiện của biểu 
tượng không phù hợp của một số nghệ sĩ khi hoạt động nghệ thuật ở nước ngoài14…

8 https://plo.vn/thanh-uy-tphcm-lay-y-kien-nguoi-dan-ve-du-thao-dieu-chinh-bang-gia-dat-post805581.html.
9 https://tienphong.vn/dau-gia-dat-cao-bat-thuong-tai-ngoai-thanh-ha-noi-dau-hieu-dau-co-tao-song-
post1665457.tpo.
10 https://baomoi.com/dieu-tra-vu-chau-be-5-tuoi-nghi-bi-bao-hanh-dan-den-tu-vong-tai-nha-giu-tre-c50082002.epi.
11 https://vnexpress.net/hanh-ha-con-trai-3-tuoi-cua-nguoi-tinh-4783666.html.
12 https://vnexpress.net/bi-bat-vi-danh-con-cua-nguoi-tinh-4764948.html.
13 https://congan.com.vn/vu-an/vu-bao-hanh-tai-mai-am-hoa-hong-cong-an-xac-dinh-5-bao-mau-co-hanh-vi-hanh-
ha-tre-em_166859.html.
14 https://congthuong.vn/loat-nghe-si-bieu-dien-duoi-co-ba-soc-tien-rat-quy-nhung-dung-danh-mat-long-tu-ton-dan-
toc-341380.html.
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2. Kết quả giải quyết, trả lời của cơ quan có thẩm quyền
Tính đến nay, Ủy ban Thường vụ Quốc hội (qua Ban Dân nguyện) đã nhận 

được kết quả giải quyết, trả lời đối với 1.413/2.289 kiến nghị của cử tri gửi đến Kỳ 
họp thứ 7, Quốc hội khóa XV15, chiếm 61,7%, cụ thể:

- Đã có 1.357/1.458 văn bản trả lời kiến nghị cử tri gửi đến trước Kỳ họp thứ 
7, Quốc hội khóa XV, chiếm 93,1%, tăng thêm 976 kiến nghị, cụ thể: các cơ quan 
của Quốc hội, cơ quan thuộc UBTVQH đã tiếp nhận và trả lời 15/16 kiến nghị, đạt 
93,8%; Chính phủ, các Bộ, ngành đã tiếp nhận và trả lời 1.289/1.376 kiến nghị, đạt 
93,7%; Tòa án nhân dân tối cao và Viện kiểm sát nhân dân tối cao đã tiếp nhận và 
trả lời 08/15 kiến nghị, đạt 53,3%; các cơ quan, tổ chức khác ở Trung ương đã tiếp 
nhận và trả lời 45/51 kiến nghị, đạt 88,2%.

- Đã có 56/831 kiến nghị của cử tri gửi đến sau Kỳ họp thứ 7 được giải 
quyết, trả lời, chiếm 6,7%, trong đó: các cơ quan của Quốc hội, cơ quan thuộc 
UBTVQH đã tiếp nhận và trả lời 03/19 kiến nghị, đạt 15,8%; Chính phủ, các Bộ, 
ngành đã tiếp nhận và trả lời 51/786 kiến nghị, đạt 64,9%; Tòa án nhân dân tối cao 
và Viện kiểm sát nhân dân tối cao đã tiếp nhận và trả lời 0/12 kiến nghị, đạt 0%; các 
cơ quan, tổ chức khác đã tiếp nhận và trả lời 02/14 kiến nghị, đạt 14,3%.

Qua rà soát, tổng hợp và sơ bộ đánh giá kết quả giải quyết, trả lời kiến nghị 
cử tri của các cơ quan có thẩm quyền, Ủy ban Thường vụ Quốc hội nhận thấy mặc 
dù các cơ quan đã có cố gắng, tích cực giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri gửi 
đến trước Kỳ họp thứ 7 nhưng vẫn còn xảy ra tình trạng chậm giải quyết, trả lời 
kiến nghị của cử tri, đến nay mặc dù đã quá thời hạn trả lời16 nhưng vẫn còn 101 
kiến nghị của cử tri gửi đến trước Kỳ họp thứ 7 chưa được giải quyết, trả lời17. Ủy 
ban Thường vụ Quốc hội đã giao Ban Dân nguyện ban hành Công văn đôn đốc18 
và sẽ tiếp tục cập nhật kết quả giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri của các cơ 
quan có thẩm quyền.

II. TÌNH HÌNH KHIẾU NẠI, TỐ CÁO; KẾT QUẢ TIẾP CÔNG DÂN, XỬ 
LÝ ĐƠN THƯ VÀ GIÁM SÁT VIỆC GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO

1. Tình hình khiếu nại, tố cáo
Theo báo cáo của Thanh tra Chính phủ và Bộ Công an, trong tháng 8/2024, 

tình hình công dân khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh có chiều hướng giảm so với 
tháng 7/2024. Tại Trụ sở Tiếp công dân Trung ương ở Hà Nội và Thành phố Hồ Chí 
Minh, các cơ quan đã tiếp 331 lượt với 647 công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, 
phản ánh về 328 vụ việc (trong đó có 150 vụ việc khiếu nại, 40 vụ việc tố cáo, 138 vụ 
việc kiến nghị, phản ánh) và có 23 lượt đoàn đông công dân. So với tháng 7/202419, 
giảm 41 lượt công dân về 43 vụ việc và 05 lượt đoàn đông công dân.

15 Số liệu tính đến ngày 07/9/2024.
16 Hạn cuối trả lời đối với KNCT gửi đến trước kỳ họp thứ 7 là ngày 13/8/2024.
17 Xem chi tiết tại Phụ lục 1.
18 Văn bản số 718, 719, 720/BDN ngày 28/8/2024.
19 Trong tháng 7/2024, tại Trụ sở Tiếp công dân Trung ương tại Hà Nội và Thành phố Hồ Chí Minh, các cơ quan đã 
tiếp 372 lượt với 779 công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về 371 vụ việc (trong đó có 176 vụ việc 
khiếu nại, 45 vụ việc tố cáo, 150 vụ việc kiến nghị, phản ánh) và có 28 lượt đoàn đông công dân.
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Trong kỳ báo cáo, các công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh 
tại Địa điểm Tiếp công dân của Quốc hội và Trụ sở Tiếp công dân Trung ương về 
cơ bản đều chấp hành nghiêm quy định của pháp luật; không gây ra các vụ việc, 
tình huống phức tạp về an ninh, trật tự. Tuy nhiên, vẫn còn tình trạng các công dân 
khiếu kiện đơn lẻ tập trung đông người từ 20 đến 60 người, chia thành nhiều nhóm, 
di chuyển vào các khung giờ khác nhau, đến các cơ quan ở Trung ương, nhà riêng 
của các đồng chí Lãnh đạo Đảng, Nhà nước và thực hiện các hoạt động phức tạp 
về anh ninh, trật tự như: trương băng rôn, biểu ngữ, la hét, hô khẩu hiệu, sử dụng 
mạng xã hội Zalo, Facebook,… để tán phát, chia sẻ thông tin, hình ảnh, bài viết 
liên quan đến hoạt động khiếu kiện, nhằm gây áp lực lên các cơ quan có thẩm 
quyền trong việc giải quyết khiếu kiện; trong đó có 05 vụ việc khiếu nại, tố cáo 
đông người20 cần được các cơ quan có thẩm quyền xem xét, giải quyết dứt điểm 
trong thời gian tới. 

Qua rà soát, tính đến ngày 15/8/2024, vẫn còn 57 công dân của 19 địa 
phương đang khiếu kiện kéo dài tại thành phố Hà Nội21. Ban Dân nguyện đã tích 
cực, chủ động phối hợp với Thanh tra Chính phủ, các cơ quan chức năng tại Trụ sở 
Tiếp công dân Trung ương tổ chức tiếp, đối thoại trực tiếp với nhiều đoàn đông 
người; hướng dẫn, tuyên truyền, thuyết phục người khiếu kiện chấp hành nghiêm 
chỉnh quy định pháp luật về tiếp công dân, về khiếu nại, tố cáo và vận động được 
nhiều công dân trở về địa phương để được xem xét, giải quyết theo đúng quy định 
pháp luật. 

Theo báo cáo tổng hợp từ các địa phương, trong tháng 8/2024 các vụ việc 
liên quan đến: Lĩnh vực đất đai, nhất là việc bồi thường, hỗ trợ và tái định cư khi 
Nhà nước thu hồi đất; lĩnh vực tài nguyên, môi trường; lĩnh vực xây dựng và lĩnh 
vực lao động… vẫn tiếp tục diễn biến phức tạp; trong đó, nổi lên 07 vụ việc khiếu 
kiện có dấu hiệu phức tạp về an ninh, trật tự22 cần được các cơ quan có thẩm quyền 
xem xét, giải quyết dứt điểm trong thời gian tới. 

2. Về công tác tiếp công dân của Quốc hội
Các cơ quan của Quốc hội, cơ quan thuộc Ủy ban Thường vụ Quốc hội, 

Đoàn đại biểu Quốc hội đã tiếp 572 lượt người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, 
phản ánh về 570 vụ việc và có 22 lượt đoàn đông người (tăng 122 lượt công dân về 
125 vụ việc và 02 lượt đoàn đông công dân so với tháng 7/202423). Qua tiếp công 
dân, đã ban hành văn bản chuyển đơn của công dân đến cơ quan có thẩm quyền giải 
quyết đối với 67 vụ việc; hướng dẫn bằng văn bản 14 vụ việc; đã giải thích, hướng 
dẫn, thuyết phục công dân chấp hành đúng quy định của pháp luật đối với 489 vụ 
việc. Kết quả cụ thể như sau:

20 Chi tiết theo Phụ lục 2.
21 Gồm: 02 đoàn khiếu kiện đông công dân: 09 công dân Quận 9, Thành phố Hồ Chí Minh; 06 công dân tỉnh Sóc 
Trăng và 41 công dân của 17 địa phương: Bình Định 13 người, Kiên Giang 08 người, Lào Cai 04 người, Thành 
phố Hồ Chí Minh 02 người, Lâm Đông 02 người. Các tỉnh có 01 công dân: An Giang, Bình Dương, Bình Phước, 
Bình Thuận, Cà Mau, Cao Bằng, Gia Lai, Kon Tum, Trà Vinh, Thanh Hóa, Tây Ninh, Tiền Giang.
22 Chi tiết tại Phụ lục 3.
23 Trong tháng 7/2024, các cơ quan của Quốc hội, cơ quan thuộc Ủy ban Thường vụ Quốc hội, Đoàn đại biểu Quốc 
hội đã tiếp 450 lượt người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về 445 vụ việc và có 20 lượt đoàn đông công 
dân. Qua tiếp công dân, đã ban hành văn bản chuyển đơn của công dân đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết đối với 
54 vụ việc; hướng dẫn bằng văn bản 16 vụ việc; đã giải thích, hướng dẫn, thuyết phục công dân chấp hành đúng quy 
định của pháp luật đối với 375 vụ việc. 
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a. Kết quả tiếp công dân của các cơ quan của Quốc hội
Thực hiện nhiệm vụ Thường trực tiếp công dân của Quốc hội, Ban Dân 

nguyện đã tiếp 86 lượt công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về 86 
vụ việc (trong đó có 71 vụ việc khiếu nại, 03 vụ việc tố cáo, 12 vụ việc kiến nghị, 
phản ánh). So với tháng 7/202424, giảm 26 lượt công dân về 26 vụ việc và 01 đoàn 
đông công dân. Qua tiếp công dân, đã nghiên cứu, chuyển 09 vụ việc đến các cơ 
quan có thẩm quyền giải quyết; hướng dẫn bằng văn bản đối với 10 vụ việc; trực 
tiếp giải thích, hướng dẫn, thuyết phục công dân chấp hành các quyết định, bản án 
đã có hiệu lực pháp luật đối với 67 vụ việc.

b. Kết quả tiếp công dân của các Đoàn đại biểu Quốc hội25 
Các Đoàn đại biểu Quốc hội đã tiếp 486 lượt công dân đến khiếu nại, tố cáo, 

kiến nghị, phản ánh về 484 vụ việc và có 22 lượt đoàn đông công dân. So với 
tháng 7/202426, tăng 148 lượt công dân về 151 vụ việc và 03 lượt đoàn đông công 
dân, trong đó: 

- Tiếp công dân thường xuyên tại trụ sở các Đoàn đại biểu Quốc hội có 100 
lượt công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về 97 vụ việc và có 01 lượt 
đoàn đông công dân.

- Tiếp công dân định kỳ của Đoàn đại biểu Quốc hội là 48 buổi, với 372 lượt 
công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về 373 vụ việc và có 21 lượt 
đoàn đông công dân. 

- Tiếp công dân của cá nhân đại biểu Quốc hội là 14 lượt công dân đến khiếu 
nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về 14 vụ việc.

Qua tiếp công dân, đã ban hành văn bản chuyển đơn của công dân đến cơ 
quan có thẩm quyền giải quyết đối với 58 vụ việc; hướng dẫn bằng văn bản 04 vụ 
việc; đã giải thích, hướng dẫn, thuyết phục công dân chấp hành đúng bản án, quyết 
định đã có hiệu lực pháp luật đối với 422 vụ việc.

3. Về việc tiếp nhận và xử lý đơn thư
Các cơ quan của Quốc hội, cơ quan thuộc Ủy ban Thường vụ Quốc hội, 

Đoàn đại biểu Quốc hội đã tiếp nhận và xử lý được 2.201 đơn khiếu nại, tố cáo, kiến 
nghị, phản ánh của công dân gửi đến (giảm 484 đơn so với tháng 7/202427); trong đó 

24 Trong tháng 7/2024, Ban Dân nguyện đã tiếp 112 lượt công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về 112 
vụ việc (trong đó có 98 vụ việc khiếu nại, 03 vụ việc tố cáo, 11 vụ việc kiến nghị, phản ánh) và có 01 lượt đoàn 
đông công dân. Qua tiếp công dân, đã nghiên cứu, chuyển 03 vụ việc đến các cơ quan có thẩm quyền giải quyết; 
hướng dẫn bằng văn bản đối với 08 vụ việc; trực tiếp giải thích, hướng dẫn, thuyết phục công dân chấp hành các 
quyết định, bản án đã có hiệu lực pháp luật đối với 101 vụ việc. 
25 Xem Phụ lục 4.
26 Trong tháng 7/2024, các Đoàn đại biểu Quốc hội đã tiếp 338 lượt công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về 
333 vụ việc và có 19 lượt đoàn đông công dân. Qua tiếp công dân, đã ban hành ban hành văn bản chuyển đơn của công 
dân đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết đối với 51 vụ việc; hướng dẫn bằng văn bản 08 vụ việc; đã giải thích, hướng 
dẫn, thuyết phục công dân chấp hành đúng bản án, quyết định đã có hiệu lực pháp luật đối với 274 vụ việc. 
27 Trong tháng 7/2024, các cơ quan của Quốc hội, cơ quan thuộc Ủy ban Thường vụ Quốc hội, Đoàn đại biểu Quốc 
hội đã tiếp nhận và xử lý được 2.685 đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân gửi đến; trong đó có 596 
đơn đủ điều kiện xử lý, 2.089 đơn không đủ điều kiện xử lý đã thực hiện lưu đơn theo quy định27. Qua nghiên cứu 596 đơn 
đủ điều kiện xử lý, đã chuyển 353 đơn đến các cơ quan có thẩm quyền giải quyết, ban hành 92 văn bản hướng dẫn, trả 
lời đơn công dân, đã và đang nghiên cứu 90 đơn, tiếp tục xếp lưu 61 đơn đã giải quyết hết thẩm quyền, đúng quy 
định của pháp luật và nhận được 259 văn bản trả lời của cơ quan có thẩm quyền. Qua công tác xử lý đơn thư, các cơ 
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có 462 đơn đủ điều kiện xử lý, 1.739 đơn không đủ điều kiện xử lý đã thực hiện lưu 
đơn theo quy định28. Qua nghiên cứu 462 đơn đủ điều kiện xử lý, đã chuyển 276 đơn 
đến các cơ quan có thẩm quyền giải quyết, ban hành 77 văn bản hướng dẫn, trả lời 
đơn công dân, đang nghiên cứu 92 đơn, tiếp tục xếp lưu 17 đơn đã giải quyết hết 
thẩm quyền, đúng quy định của pháp luật và nhận được 231 văn bản trả lời của cơ 
quan có thẩm quyền. Qua công tác xử lý đơn thư, các cơ quan của Quốc hội, cơ quan 
thuộc Ủy ban Thường vụ Quốc hội, Đoàn đại biểu Quốc hội đã và đang tiến hành 
giám sát đối với 04 vụ việc. Kết quả cụ thể như sau:

a. Kết quả tiếp nhận, xử lý đơn thư của các cơ quan của Quốc hội, cơ 
quan thuộc Ủy ban Thường vụ Quốc hội

Các cơ quan của Quốc hội, cơ quan thuộc Ủy ban Thường vụ Quốc hội đã tiếp 
nhận được và xử lý đối với 1.397 đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công 
dân thuộc lĩnh vực phụ trách 29 (so với tháng 7/202430, giảm 152 đơn). Qua phân loại, 
trong số 1.397 đơn của công dân gửi đến, có 96 đơn đủ điều kiện xử lý, 1.301 đơn 
không đủ điều kiện xử lý đã thực hiện lưu đơn theo quy định. Đối với 96 đơn đủ 
điều kiện xử lý, qua nghiên cứu đã chuyển 23 đơn đến các cơ quan có thẩm quyền 
giải quyết, đã và đang nghiên cứu 73 đơn, nhận được 49 văn bản trả lời của cơ quan 
có thẩm quyền và tiến hành giám sát đối với 02 vụ việc cụ thể.

b. Kết quả tiếp nhận, xử lý đơn thư của các Đoàn đại biểu Quốc hội
Các Đoàn đại biểu Quốc hội đã tiếp nhận được và xử lý đối với 804 đơn của 

công dân gửi đến31 (so với tháng 7/202432, giảm 332 đơn); qua phân loại có 366 đơn 
đủ điều kiện xử lý, 438 đơn không đủ điều kiện xử lý đã thực hiện lưu đơn theo quy 
định. Trong số 366 đơn đủ điều kiện xử lý, các cơ quan đã nghiên cứu, chuyển 253 
đơn đến các cơ quan có thẩm quyền giải quyết, ban hành 77 văn bản hướng dẫn, trả 
lời đơn công dân, đã và đang nghiên cứu 19 đơn và tiếp tục xếp lưu theo dõi 17 đơn 
đã giải quyết hết thẩm quyền, đúng quy định pháp luật và nhận được 182 văn bản trả 
lời của cơ quan có thẩm quyền. Qua công tác xử lý đơn thư, các Đoàn đại biểu Quốc 
hội đã và đang tiến hành giám sát đối với 02 vụ việc cụ thể và đã thống nhất với kết 
quả giải quyết của cơ quan có thẩm quyền.

quan của Quốc hội, cơ quan thuộc Ủy ban Thường vụ Quốc hội, Đoàn đại biểu Quốc hội đã và đang tiến hành giám 
sát đối với 10 vụ việc. 
28 Đơn không đủ điều kiện xử lý bao gồm: Đơn trùng, đơn không đủ điều kiện về hình thức (không có chữ ký hoặc 
chữ ký photo…); đơn không đủ điều kiện về nội dung (nội dung đơn không rõ ràng, đơn đã được cơ quan có thẩm 
quyền giải quyết đúng quy định của pháp luật mà không có căn cứ, tình tiết mới…)  
29 Xem Phụ lục 3.
30 Trong tháng 7/2024, các cơ quan của Quốc hội, cơ quan thuộc Ủy ban Thường vụ Quốc hội đã nhận được 1.549 đơn 
khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân thuộc lĩnh vực phụ trách. Qua phân loại, trong số 1.549 đơn của công 
dân gửi đến, có 91 đơn đủ điều kiện xử lý, 1.458 đơn không đủ điều kiện xử lý đã thực hiện lưu đơn theo quy định. 
Đối với 91 đơn đủ điều kiện xử lý, qua nghiên cứu đã chuyển 16 đơn đến các cơ quan có thẩm quyền giải quyết, đã 
và đang nghiên cứu 75 đơn, nhận được 43 văn bản trả lời của cơ quan có thẩm quyền và tiến hành giám sát đối với 01 vụ 
việc cụ thể.
31 Xem Phụ lục 5.
32 Trong tháng 7/2024, các Đoàn đại biểu Quốc hội đã nhận được và xử lý đối với 1.136 đơn của công dân gửi đến; qua 
phân loại có 505 đơn đủ điều kiện xử lý, 631 đơn không đủ điều kiện xử lý đã thực hiện lưu đơn theo quy định. Trong 
số 505 đơn đủ điều kiện xử lý, các cơ quan đã nghiên cứu, chuyển 337 đơn đến các cơ quan có thẩm quyền giải quyết, 
ban hành 92 văn bản hướng dẫn, trả lời đơn công dân, đã và đang nghiên cứu 15 đơn và tiếp tục xếp lưu theo dõi 61 
đơn đã giải quyết hết thẩm quyền, đúng quy định pháp luật và nhận được 216 văn bản trả lời của cơ quan có thẩm quyền.
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4. Về thực hiện kiến nghị của UBTVQH tại các Báo cáo công tác dân 
nguyện kỳ trước

(1). Vụ việc các công dân tại xã Hưng Tây, huyện Hưng Nguyên, tỉnh Nghệ 
An kiến nghị, phản ánh liên quan đến ô nhiễm môi trường khi thực hiện Dự án 
Công viên nghĩa trang sinh thái Vĩnh Hằng tại địa phương33

Thực hiện kiến nghị của Ủy ban Thường vụ Quốc hội và chỉ đạo của Thủ 
tướng Chính phủ, UBND tỉnh Nghệ An34 đã chỉ đạo các cơ quan có thẩm quyền ở 
địa phương rà soát lại toàn bộ dự án. Qua rà soát cho thấy việc phê duyệt quy hoạch 
chi tiết xây dựng của Dự án chưa đảm bảo trình tự thủ tục theo quy định; quy trình 
tham mưu chấp thuận chủ trương đầu tư là chưa đảm bảo quy định; 19 hộ dân chưa 
được tham vấn ý kiến việc lập điều chỉnh quy hoạch; quá trình lập, điều chỉnh quy 
hoạch không tổ chức lấy ý kiến cộng đồng dân cư, tuy nhiên báo cáo đánh giá tác 
động môi trường lại thể hiện có nội dung này… Trên cơ sở kết quả rà soát và ý kiến 
chỉ đạo của cấp có thẩm quyền, ngày 28/8/2024, UBND tỉnh Nghệ An ban hành 
Quyết định số 2264/QĐ-UBND bãi bỏ các văn bản pháp lý của Dự án; đồng thời, 
giao các cơ quan chức năng chủ trì, phối hợp với các đơn vị có liên quan rà soát các 
hồ sơ, thủ tục, các chi phí, nghĩa vụ tài chính của nhà đầu tư đã thực hiện trong quá 
trình triển khai Dự án để tham mưu thực hiện các bước tiếp theo đảm bảo đúng quy 
định pháp luật hiện hành và đảm bảo quyền lợi cho nhà đầu tư.

(2). Các hộ dân trú tại xã Nghi Yên, huyện Nghi Lộc, tỉnh Nghệ An phản 
ánh Khu liên hợp xử lý chất thải rắn xã Nghi Yên, huyện Nghi Lộc, tỉnh Nghệ An 
vận hành từ năm 2012 nên công nghệ xử lý chất thải rắn không còn phù hợp, gây 
ô nhiễm môi trường nghiêm trọng35

Thực hiện kiến nghị của Ủy ban Thường vụ Quốc hội và chỉ đạo của Thủ 
tướng Chính phủ, UBND tỉnh Nghệ An36 đã thanh kiểm tra, xử phạt vi phạm hành 
chính37 và yêu cầu Công ty Cổ phần Môi trường và Công trình đô thị Nghệ An thực 
hiện một số yêu cầu đảm bảo về môi trường tại Khu liên hợp xử lý chất thải rắn xã 
Nghi Yên, huyện Nghi Lộc, tỉnh Nghệ An, như: lắp đặt biển báo điểm xả thải và kho 
lưu trữ chất thải nguy hại; trám ngăn van chặn tại hồ số 9 và tiến hành lắp đặt giếng 
thăm đường ống xả nước thải vào nguồn tiếp nhận; lắp đặt bể, giếng kiểm tra tại 
điểm cuối vị trí sau xử lý nước thải, khắc phục điểm vị trí xả thải theo giấy phép môi 
trường; nạo vét kênh mương, hố ga, khơi thông kênh mương tách nước mưa;…

(3). Vụ việc đề nghị của cụ Hoàng Minh Quày và cụ Trần Thị Thanh, trú 
tại trú tại thôn Thanh Vinh, xã Thanh Trạch, huyện Bố Trạch, tỉnh Quảng 
Bình38

33 Theo Báo cáo số 665/BC-UBTVQH15 ngày 24/10/2023 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội về Kết quả tiếp công 
dân, xử lý đơn thư và giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân gửi đến Quốc hội năm 2023 (Từ 
01/8/2022 đến 31/7/2023)
34 Báo cáo số 637/BC-UBND ngày 13/8/2024 của UBND tỉnh Nghệ An về Kết quả công tác tiếp công dân, giải 
quyết khiếu nại, tố cáo năm 2024.
35 Theo Báo cáo số 834/BC-UBTVQH15 ngày 17/5/2024 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội về Công tác dân nguyện 
của Quốc hội trong tháng 4 năm 2024
36 Báo cáo số 637/BC-UBND ngày 13/8/2024 của UBND tỉnh Nghệ An về Kết quả công tác tiếp công dân, giải 
quyết khiếu nại, tố cáo năm 2024.
37 Quyết định số 270/QĐ-XPHC ngày 20/12/2023
38 Theo Công văn số 822/BDN ngày 07/9/2022 của Ban Dân nguyện.
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Cụ Hoàng Minh Quày và cụ Trần Thị Thanh đề nghị kháng nghị theo thủ tục 
giám đốc thẩm đối với Bản án dân sự phúc thẩm số 54/2022/DSPT ngày 08/3/2022 
của Tòa án nhân dân cấp cao tại Đà Nẵng về vụ án “Đòi lại đất lấn chiếm, yêu cầu 
hủy giấy chứng nhận quyền sử dụng đất” giữa nguyên đơn là cụ Võ Thị Đắc với bị 
đơn là cụ Quày, cụ Thanh và những người có quyền lợi, nghĩa vụ liên quan.

Trên cơ sở văn bản chuyển đơn và kiến nghị của Ủy ban Thường vụ Quốc hội, 
ngày 08/12/2023, Chánh án Tòa án nhân dân tối cao ban hành Quyết định kháng 
nghị giám đốc thẩm số 68/2023/KN-DS đối với Bản án dân sự phúc thẩm số 
54/2022/DSPT ngày 08/3/2022 của Tòa án nhân dân cấp cao tại Đà Nẵng và ngày 
13/3/2024, Hội đồng Thẩm phán Tòa án nhân dân tối cao ban hành Quyết định giám 
đốc thẩm số 02/2024/DS-GĐT quyết định chấp nhận Quyết định kháng nghị giám 
đốc thẩm số 68/2023/KN-DS, hủy Bản án dân sự phúc thẩm số 54/2022/DSPT; giao 
hồ sơ vụ án cho Tòa án nhân dân cấp cao tại Đà Nẵng xét xử phúc thẩm lại theo 
đúng quy định pháp luật. 

5. Về việc đề xuất giám sát đối với vụ việc phức tạp, kéo dài
Qua công tác theo dõi việc thực hiện kiến nghị của Ủy ban Thường vụ Quốc 

hội tại các Báo cáo công tác dân nguyện hằng tháng, Ủy ban Thường vụ Quốc hội 
đề nghị các cơ quan nhà nước có thẩm quyền xem xét, giải quyết dứt điểm đối với 
02 vụ việc phức tạp, kéo dài như sau:

(1). Vụ việc khiếu nại của các hộ dân trú tại Tòa nhà dịch vụ thương mại, 
căn hộ cao cấp, nhà ở tại số 72, đường Lê Lợi, phường Hưng Bình, thành phố 
Vinh, tỉnh Nghệ An 

Các hộ dân khiếu nại việc cơ quan có thẩm quyền và chủ đầu tư chậm bàn giao 
sổ hồng cho các hộ dân sinh sống tại Tòa nhà dịch vụ thương mại, căn hộ cao cấp, nhà 
ở tại số 72, đường Lê Lợi, phường Hưng Bình, thành phố Vĩnh, tỉnh Nghệ An.

Theo báo cáo của UBND tỉnh Nghệ An39, năm 2016, UBND tỉnh Nghệ An 
đã phê duyệt quy hoạch chi tiết tỷ lệ 1/500 Tòa nhà dịch vụ thương mại, căn hộ cao 
cấp, nhà ở tại số 72, đường Lê Lợi, phường Hưng Bình, thành phố Vinh, tỉnh Nghệ 
An. Sở Xây dựng tỉnh Nghệ An đã cấp Giấy phép xây dựng cho Công ty Cổ phần 
Tập đoàn đầu tư xây dựng và du lịch Bảo Sơn (Công ty Bảo Sơn) thực hiện dự án. 
Dự án được xây dựng trên khu đất có diện tích 4.342,2 m2, diện tích xây dựng công 
trình 3.056,1 m2; mật độ xây dựng 70,38%; các công trình gồm: Khối tòa dịch vụ 
thương mại, căn hộ cao cấp, diện tích xây dựng 1.940 m2, cao 31 tầng, 01 tầng hầm 
và 01 tầng bán hầm; nhà ở thấp tầng (13 lô nhà ở liền kề) diện tích đất 1.101,1 m2, 
cao 4 tầng 1 tum; trạm phát điện 15,0 m2. 

Từ tháng 4/2016. Công ty Bảo Sơn đã khởi công xây dựng tòa nhà; đến 
tháng 8/2019 về cơ bản hoàn thành công trình và đã bàn giao 493 căn hộ trên tổng 
số 534 căn đã xây dựng (đạt 92%) cho người mua vào sinh sống trong Khối tòa 
dịch vụ thương mại, căn hộ cao cấp. Sau khi đầu tư xây dựng xong công trình, 
Công ty Bảo Sơn đã trình hồ sơ để Cục giám định chất lượng công trình xây dựng - 
Bộ Xây dựng thực hiện nghiệm thu công trình. Tuy nhiên, do Dự án chưa được phê 

39 Báo cáo số 637/BC-UBND ngày 13/8/2024 của UBND tỉnh Nghệ An về Kết quả công tác tiếp công dân, giải 
quyết khiếu nại, tố cáo năm 2024.
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duyệt chủ trương đầu tư nên Cục giám định chất lượng công trình xây dựng chưa 
ban hành văn bản chấp thuận nghiệm thu đưa vào sử dụng, dẫn đến chưa đủ điều 
kiện để cơ quan có thẩm quyền cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền sở 
hữu nhà ở và tài sản khác gắn liền với đất cho các hộ dân đã mua nhà.

Thực hiện kiến nghị của Ủy ban Thường vụ Quốc hội tại Báo cáo công tác 
dân nguyện tháng 4/2024 đối với một số vụ việc đông người, phức tạp tiềm ẩn đến 
an ninh, trật tự, UBND tỉnh Nghệ An đã chỉ đạo cơ quan chức năng kiểm tra, rà 
soát lại vụ việc. Qua rà soát cho thấy, quá trình thực hiện Dự án, Chủ đầu tư có 
thiếu sót trong việc thực hiện các thủ tục trình để được cấp thẩm quyền có văn bản 
chấp thuận chủ trương đầu tư và cho đến nay vẫn chưa hoàn tất thủ tục này; hiện nay 
công trình đã xây dựng hoàn thành và Chủ đầu tư đã để người dân vào sinh sống khi 
công trình chưa được nghiệm thu đưa vào sử dụng. Tuy thiếu văn bản chấp thuận 
chủ trương đầu tư dự án nhưng thủ tục pháp lý của dự án đã cơ bản hoàn thành. 
Trước đó, ngày 12/12/2023, UBND tỉnh Nghệ An đã có Công văn số 
10607/UBND.CN đề nghị Bộ Xây dựng, các cơ quan chuyên môn của Bộ xem xét, 
hoàn tất thủ tục chấp thuận nghiệm thu đưa vào sử dụng công trình nêu trên để Chủ 
đầu tư có căn cứ thực hiện thủ tục cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền 
sở hữu tài sản gắn liền với đất, nhằm bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp cho các hộ 
dân nhưng đến nay Dự án chưa được Bộ Xây dựng xem xét, hướng dẫn để Chủ 
đầu tư hoàn thiện thủ tục pháp lý liên quan đến dự án.

Đây là vụ việc khiếu kiện đông người, kéo dài từ năm 2019 nhưng đến nay 
chưa được các cơ quan có thẩm quyền giải quyết dứt điểm, trách nhiệm thuộc về 
Chủ đầu tư và cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền. Tuy nhiên cũng cần có giải 
pháp để đảm bảo quyền lợi hợp pháp của cư dân đã sở hữu căn hộ và thực hiện đầy 
đủ trách nhiệm của Nhà nước trong lĩnh vực xây dựng, bảo đảm phòng cháy, chữa 
cháy. Ủy ban Thường vụ Quốc hội giao Ban Dân nguyện tiếp tục chủ trì, theo dõi, 
đôn đốc, phối hợp với Đoàn đại biểu Quốc hội tỉnh Nghệ An giúp Ủy ban Thường 
vụ Quốc hội giám sát việc giải quyết dứt điểm đối với vụ việc này.

 (2). Vụ việc đề nghị của ông Lê Xuân Trường và một số công nhân Xí 
nghiệp Gạch Tuynel Đông Văn ở Thanh Hóa

Từ năm 2012 đến nay, ông Lê Xuân Trường và các công nhân Xí nghiệp 
Gạch Tuynel Đông Văn thuộc Công ty cổ phần xây dựng Hancorp.2 (Công ty 
Hancorp.2), Tổng Công ty Xây dựng Hà Nội (doanh nghiệp trực thuộc Bộ Xây 
dựng) đã nhiều lần tập trung đông người, gửi đơn đến UBND, Đoàn đại biểu Quốc 
hội tỉnh Thanh Hóa, các cơ quan ở Trung ương đề nghị có ý kiến yêu cầu Xí 
nghiệp Gạch Tuynel Đông Văn thực hiện đóng bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, bảo 
hiểm thất nghiệp cho người lao động và từ tháng 01/2018, Xí nghiệp không chi trả 
tiền lương, các chế độ ốm đau, thai sản cho người lao động. 

Theo báo cáo của UBND tỉnh Thanh Hóa40, thực tế Công ty Hancorp.2 đã 
dừng sản xuất từ đầu năm 2018, không còn khả năng khôi phục lại sản xuất kinh 
doanh; tài sản còn lại của Công ty (02 dây truyền sản xuất gạch) đang thế chấp tại  

40 Báo cáo số 9145/UBND-TD ngày 27/6/2024 của UBND tỉnh Thanh Hóa về việc báo cáo, kiến nghị chỉ đạo giải 
quyết vụ việc khiếu kiện của ông Lê Xuân Trường và một số công nhân Xí nghiệp Gạch Tuynel Đông Văn, Công ty 
CP Xây dựng Hancorp.2 (Công ty Hancorp.2), Tổng Công ty Xây dựng Hà Nội.
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ngân hàng. Công ty không đủ điều kiện chuyển nhượng quyền sử dụng đất (do đất 
thuê, trả tiền hàng năm). Năm 2018, Tổng Công ty Xây dựng Hà Nội đã hỗ trợ cho 
công nhân Xí nghiệp Gạch Tuynel Đông Văn với số tiền 500 triệu đồng, Công 
đoàn Tổng công ty hỗ trợ cán bộ, công nhân viên 01 triệu đồng/người và Công ty 
Hancorp.2 đã thanh toán, trả lương đối với khối sản xuất tại Xí nghiệp Gạch 
Tuynel Đông Văn đến thời điểm nhà máy ngừng hoạt động. Năm 2003, thực hiện 
cổ phần hóa, Tổng Công ty Xây Dựng Hà Nội không còn chiếm tỷ trọng chi phối 
trong vốn điều lệ của Công ty Hancorp.2 (vốn của Tổng Công ty Xây dựng Hà Nội 
chỉ còn chiếm 46,07% vốn điều lệ). Ngày 24/11/2023, Công ty Hancorp.2 đã tổ 
chức Đại hội cổ đông để tái cơ cấu lại Hội đồng quản trị. Hiện tại, Công ty 
Hancorp.2 đang nợ ngân sách nhà nước, thuế khoảng 25 tỷ đồng, nợ ngân hàng 
khoảng 32,8 tỷ đồng, nợ Tổng Công ty Xây dựng Hà Nội và các đối tác khác 
khoảng 80 tỷ đồng, nợ BHXH khoảng 23,519 tỷ đồng và nợ tiền chế độ ốm đau, 
thai sản của công nhân khoảng 1,565 tỷ đồng. 

Về việc này, Thường trực Tỉnh ủy, UBND và Đoàn đại biểu Quốc hội tỉnh 
Thanh Hóa đã có nhiều văn bản kiến nghị Thủ tướng Chính phủ, Bộ Xây dựng 
quan tâm chỉ đạo, có phương án ưu tiên giải quyết quyền lợi của người lao động. 
Lãnh đạo Chính phủ cũng có nhiều văn bản chỉ đạo Bộ Xây dựng có trách nhiệm 
chủ trì, phối hợp với UBND tỉnh Thanh Hóa và các cơ quan chức năng tổ chức 
thực hiện theo chỉ đạo của Lãnh đạo Chính phủ tại các văn bản41 để giải quyết dứt 
điểm đề nghị của công nhân Xí nghiệp Gạch Tuynel Đông Văn. Tuy nhiên, đến 
nay vụ việc chưa được các cơ quan, tổ chức có liên quan giải quyết dứt điểm, làm 
ảnh hưởng đến quyền lợi của người lao động, một số công nhân tiếp tục có hoạt 
động tập trung khiếu kiện đông người tại địa phương và vượt cấp lên các cơ quan ở 
Trung ương, tiềm ẩn nguy cơ gây phức tạp về an ninh, trật tự.

Ủy  ban Thường vụ Quốc hội giao Ban Dân nguyện tiếp tục chủ trì, theo dõi, 
đôn đốc và phối hợp với Đoàn đại biểu Quốc hội tỉnh Thanh Hóa giúp Ủy ban 
Thường vụ Quốc hội giám sát việc giải quyết dứt điểm đối với vụ việc này.

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG

1. Kết quả đạt được
Công tác tiếp công dân của các cơ quan của Quốc hội, cơ quan thuộc Ủy ban 

Thường vụ Quốc hội, Đoàn đại biểu Quốc hội được tổ chức thực hiện tốt; việc xử 
lý đơn khiếu nại, tố cáo được kịp thời, đúng quy định pháp luật, các đơn có căn cứ 
pháp luật đều được nghiên cứu, chuyển đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết.

Hiệu quả hoạt động giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của các cơ 
quan của Quốc hội, cơ quan thuộc Ủy ban Thường vụ Quốc hội, Đoàn đại biểu 
Quốc hội ngày càng được nâng cao; các cơ quan đã chủ động, tích cực hơn trong 

41 Công văn số 604/VPCP-V.I ngày 25/01/2021 thông báo ý kiến của Phó Thủ tướng Thường trực Chính phủ 
Trường Hòa Bình chỉ đạo Bộ Xây dựng chủ trì, phối hợp với Bộ Lao động, Thươn binh và Xã  hội, Bảo hiểm xã hội 
Việt Nam, UBND tỉnh Thanh Hòa và các cơ quan chức năng giải quyết theo đúng quy định pháp luật.
Công văn số 6311/VPCP-V.I ngày 09/9/2021 thông báo ý kiến chỉ đạo của Phó Thủ tướng Chính phủ Lê Minh Khái 
đôn đóc, chỉ đạo Bộ Xây dựng: Sớm tổ chức thực hiện chỉ đạo của Phú Thủ tướng Thường trực Chính phủ tại Công 
văn số 604/VPCP-V.I ngày 25/01/2021. Trường hợp công nhân Xí nghiệp Gạch Tuynel Đông Văn không đồng ý 
với giải quyết của cơ quan nhà nước có thẩm quyền thì hướng dẫn công dân có quyền khởi kiện tại Tòa án theo quy 
định của pháp luật về tố tụng hành chính.
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việc lựa chọn các các vụ việc khiếu nại, tố cáo cụ thể để tiến hành giám sát, nhất là 
các vụ việc phức tạp, đông người, kéo dài và đã theo dõi, đôn đốc đến cùng việc 
thực hiện kiến nghị giám sát. 

2. Một số tồn tại, hạn chế

Vẫn còn tồn tại tình trạng cơ quan, cá nhân có thẩm quyền chưa chú trọng, 
khẩn trương giải quyết dứt điểm các vụ việc khiếu nại, tố cáo đông người, kéo dài, 
vượt cấp lên Trung ương, gây phức tạp về an ninh, trật tự và các vụ việc được Ủy 
ban Thường vụ Quốc hội lựa chọn giám sát được nêu trong Báo cáo Công tác dân 
nguyện của Quốc hội hằng tháng.

Một số Đoàn đại biểu Quốc hội chưa căn cứ vào kiến nghị tại Báo cáo Công 
tác dân nguyện của Quốc hội hằng tháng để chủ động phối hợp và giám sát cơ 
quan, cá nhân có thẩm quyền giải quyết dứt điểm các vụ việc khiếu nại, tố cáo 
đông người, phức tạp về an ninh, trật tự phát sinh tại địa phương và các vụ việc 
được Ủy ban Thường vụ Quốc hội lựa chọn giám sát đã được nêu trong báo cáo.

IV. ĐỀ NGHỊ

1. Đối với các cơ quan của Quốc hội, cơ quan thuộc Ủy ban Thường vụ 
Quốc hội

- Cần quan tâm hơn nữa hoạt động giám sát theo lĩnh vực phụ trách, nhất là 
việc giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri và Nhân dân của các Bộ, ngành có liên 
quan đến lĩnh vực phụ trách đã được đề cập trong Báo cáo Công tác dân nguyện 
hằng tháng.

- Ủy ban Văn hóa, Giáo dục tổ chức giám sát việc thực hiện Nghị quyết số 
121/2020/QH14 ngày 19/6/2020 của Quốc hội về tiếp tục tăng cường hiệu lực, 
hiệu quả việc thực hiện chính sách, pháp luật về phòng, chống xâm hại trẻ em.

- Đoàn đại biểu Quốc hội các tỉnh, thành phố chủ động phối hợp và giám sát 
các cơ quan có thẩm quyền ở địa phương giải quyết dứt điểm các vụ việc cụ thể đã 
được đề cập tại Báo cáo Công tác dân nguyện hằng tháng; tích cực lựa chọn các vụ 
việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài để giám sát hoặc đề xuất, phối hợp với các cơ 
quan của Quốc hội, cơ quan thuộc Ủy ban Thường vụ Quốc hội để giám sát; không 
chuyển các đơn khiếu nại, tố cáo đã được giải quyết hết thẩm quyền, đúng quy định 
pháp luật đến người có thẩm quyền giải quyết khi không có căn cứ xác đáng.

- Ban Dân nguyện chủ động, chủ trì, phối hợp chặt chẽ với các cơ quan của 
Quốc hội, Đoàn đại biểu Quốc hội (nơi có vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo 
dài đã được đề cập tại Phần II của Báo cáo) thực hiện việc theo dõi, đôn đốc và 
giúp Ủy ban Thường vụ Quốc hội giám sát việc giải quyết, trả lời của các cơ quan 
có thẩm quyền và tổng hợp báo cáo tại Phiên họp định kỳ hằng tháng của Ủy ban 
Thường vụ Quốc hội.

2. Đối với Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ
Ngoài một số nội dung cử tri phản ánh, Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ đã 

có văn bản chỉ đạo, điều hành trong thời gian qua, Ủy ban Thường vụ Quốc hội đề 
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nghị Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ quan tâm chỉ đạo một số nội dung cử tri 
quan tâm hiện nay, cụ thể như sau:

- Các Bộ, ngành, địa phương tập trung cao độ lực lượng, phương tiện, các 
biện pháp trong tìm kiếm, cứu hộ, cứu nạn đối với người bị mất tích, cô lập; bảo 
đảm nhu yếu phẩm thiết yếu đến tay người dân; chỉ đạo mua sắm dự trữ ứng phó 
tình trạng khẩn cấp; tổ chức cuộc vận động, quyên góp, giúp đỡ thiết thực, hiệu 
quả; khẩn trương khắc phục hậu quả sau bão số 3 (Yagi), tình hình mưa lũ, sạt lở 
đất, lũ ống, lũ quét tại các địa phương, ổn định đời sống và sản xuất của người dân 
bị ảnh hưởng; chủ động kiểm tra, đánh giá mức độ an toàn của các công trình giao 
thông, đê điều, lưới điện trong mùa bão lũ để đảm bảo an toàn cho người dân; đồng 
thời chủ động tổ chức theo dõi sát thông tin dự báo, diễn biến tình hình bão, mưa, 
lũ, kịp thời chỉ đạo, triển khai công tác ứng phó nhằm bảo đảm an toàn tính mạng, 
hạn chế thấp nhất thiệt hại về tài sản cho người dân; tăng cường công tác thông tin, 
tuyên truyền, kiên quyết xử lý người đưa tin thất thiệt, lợi dụng tình hình khó khăn 
để vi phạm pháp luật. Cần có chính sách, giải pháp căn cơ, lâu dài để hạn chế thiệt 
hại đối với người dân trong việc phòng tránh, giảm thiểu thiệt hại do tác động của 
lũ ống, lũ quét tại các địa phương miền núi.

- Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội chủ trì với các Bộ, ngành và địa 
phương tổng điều tra rà soát trên toàn quốc về các cơ sở trợ giúp xã hội, nuôi 
dưỡng, chăm sóc trẻ em, kể cả công lập và ngoài công lập, đặc biệt là các cơ sở 
trông giữ trẻ em từ thiện, tự phát trên địa bàn để nắm và tổ chức kiểm tra, kiểm 
soát, phòng ngừa các hành vi bạo hành và xâm hại trẻ em.

- Bộ Công an tiếp tục chỉ đạo công an các địa phương thực hiện nghiêm việc 
xử lý, giải quyết tin báo, tố giác tội phạm liên quan đến các vụ bạo hành, xâm hại 
trẻ em; chú trọng mở rộng các nguồn tin báo tố giác tội phạm từ các cơ quan báo 
chí, người dân, cơ quan, tổ chức để xác minh, điều tra, xử lý kịp thời; thông tin kịp 
thời kết quả giải quyết các vụ việc này đến các phương tiện thông tin đại chúng, 
đặc biệt là phương tiện truyền thông ở cấp cơ sở, nhất là các thủ đoạn mới của các 
loại tội phạm này để nâng cao khả năng phòng, ngừa, đấu tranh với các loại tội 
phạm bạo hành và xâm hại trẻ em.

- Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch xác minh, làm rõ thông tin về việc nghệ 
sĩ chụp ảnh, quay clip có hình ảnh lá cờ chế độ cũ và xử lý nghiêm nếu có vi phạm.

- Bộ Xây dựng khẩn trương xem xét, giải quyết đề nghị của UBND tỉnh 
Nghệ An về việc hoàn tất thủ tục chấp thuận nghiệm thu đưa vào sử dụng công 
trình Tòa nhà dịch vụ thương mại, căn hộ cao cấp, nhà ở tại số 72, đường Lê Lợi, 
phường Hưng Bình, thành phố Vĩnh, tỉnh Nghệ An để các cơ quan nhà nước có 
thẩm quyền ở tỉnh Nghệ An và Công ty Cổ phần Tập đoàn xây dựng và du lịch 
Bảo Sơn có đủ căn cứ thực hiện thủ tục cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất và 
quyền sở hữu tài sản trên đất, nhằm bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp cho các hộ dân 
và chấm dứt được việc các hộ dân khiếu nại vượt cấp, kéo dài.

- Bộ Xây dựng chủ trì, phối hợp với UBND tỉnh Thanh Hóa và các cơ quan 
chức năng khẩn trưởng giải quyết dứt điểm đề nghị của các công nhân Xí nghiệp 
Gạch Tuynel Đông Văn, Công ty CP Xây dựng Hancorp.2, Tổng Công ty Xây 
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dựng Hà Nội theo đúng chỉ đạo của Lãnh đạo Chính phủ, nhằm bảo vệ quyền, lợi 
ích hợp pháp cho các công nhân và ổn định được tình hình an ninh, trật tự tại địa 
phương.

- Về 05 vụ việc khiếu nại, tố cáo đông người của các địa phương thường xuyên 
tập trung khiếu kiện đông người tại thành phố Hà Nội và Thành phố Hồ Chí Minh 
được nêu tại Phụ lục 2 của Báo cáo, đề nghị chỉ đạo UBND Thành phố Hồ Chí Minh 
và UBND các tỉnh Hà Nam, Nam Định, Sóc Trăng, Thái Nguyên khẩn trương rà soát, 
giải quyết dứt điểm vụ việc, nhất là vụ việc mới phát sinh.

- Về 07 vụ việc có dấu hiệu phức tạp về an ninh, trật tự được nêu tại Phụ lục 3 
của Báo cáo, đề nghị chỉ đạo UBND thành phố Hải Phòng, Cần Thơ và UBND các 
tỉnh Hà Tĩnh, Nam Định và Bình Dương tổ chức tiếp, đối thoại các công dân, ban 
hành văn bản giải quyết (nếu còn thẩm quyền) hoặc tổ chức rà soát, rà soát lại nếu 
có căn cứ để giải quyết dứt điểm vụ việc.

Trên đây là Báo cáo Công tác dân nguyện của Quốc hội trong tháng 8 năm 
2024 của các cơ quan của Quốc hội, cơ quan thuộc Ủy ban Thường vụ Quốc hội và 
Đoàn đại biểu Quốc hội, Ủy ban Thường vụ Quốc hội trân trọng báo cáo Quốc 
hội./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Ủy ban Thường vụ Quốc hội;
- Hội đồng Dân tộc, Ủy ban của QH;
- UBTW Mặt trận Tổ quốc Việt Nam; 
- VPTW Đảng; Ban Dân vận TW;
- Ban Nội chính TW; VP Chủ tịch Nước;
- TANDTC, VKSNDTC;
- VPCP, TTrCP;
- Các Bộ, ngành thuộc Chính phủ;
- Đoàn ĐBQH, UBND các tỉnh,TP;
- Lưu: HC, DN.
   E-pas: 83083.

TM. ỦY BAN THƯỜNG VỤ QUỐC HỘI
KT. CHỦ TỊCH

ỦY VIÊN
 

Dương Thanh Bình 
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