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86: 48 /2019/QB-UBND Dién Bién, ngayb théng 5 niim 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché t6 chire, hoat dong ciia B$ phian Tiép nhan va
Tra két qua trén dia ban tinh Dién Bién

UY BAN NHAN DAN TiNH DPIEN BIEN

Céin cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thdng 6 ndm 2015;
Can cuk Lugt Ban hanh vén ban quy pham phdp lugt ngay 22 thang 6 ndm 2015;
Can cwr Nghi dinh SO 34/2016/ND-CP ngay 14 thing 5 nam 2016 cia

Chinh phit Quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Ban hanh
vdn ban quy pham phdp ludt;

Can cir Nghi dinh 56 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 ciia
Vin phong Chinh phii huéng dén thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh 56
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 201 8 cua Chinh phii vé thue hién co ché
mot cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thii tuc himh chinh;

Theo dé nghi ctia Chdnh Vin phong Uy ban nhén dén tinh.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tb chirc, hoat dong
ctia B§ phan Tiép nhén va Tra két qua trén dia ban tinh Pién Bién.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 27 thang 5 nam 2019.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén déan tinh; Thu trudng cic sé, ban,
nganh tinh; Thu truéng cac co quan Trung ‘uong dugc t6 chirc theo hé théng
nganh doc déng trén dia ban tinh; Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thi xa,
thanh phd; Chu tich Uy ban nhan dan cac xd, phuong, thi trdn va tb chuc, c4
nhén ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ 2
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PIEN BIEN Doc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
t dong ciia B) phan Tiép nhéin va Tra két qua
tren dla ban tinh Dién Bién

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh v& t§ chue, hoat dong cua B phén Tiép nhén va
Tra ket qua trén dia ban tinh Pién Bién; pham vi tiép nhan va quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi va ca nhan ¢6 lién quan trong
gidi quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, co ché mot cira lién thong tai
Bo phén Tiép nhén va Tra két qua trén dia ban tinh Dién Bién.

Diéu 2. D6i twong ap dung

Quy ché nay ap dung d6i vai cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhan
d4n tinh; c4c co quan Trung wong duoc 6 chitc theo hé thong ngénh doc dong trén
dia ban tinh; Uy ban nhén dén céc huyén, thi x4, thanh phd; Uy ban nhén dan céc
x4, phuong, thi trin va c4c co quan, t6 chitc, ¢4 nhén c6 lién quan trong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, co ché mot cia lién thong thong tai
B0 phan Tiép nhan va Tra két qua trén dia ban tinh Dién Bién.

Piéu 3. Nguyén tic thue hién

1. Lay sy hai long ctia t6 chire, ¢4 nhan 1a thude do chét lugng va hiéu qua
phuc vu cua cdng chire, vién chirc va co quan c¢é tham quyén.

2. Viée giai quyét tha tuc hanh chinh cho td chitc, c4 nhan theo co ché
mdt ctra, mQt cira lién thong duoc quan ly tp trung, thong nhat.

3. Giai quyet tha tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chéng, thuan tién, ding

phép luat, cong bing, binh ding, khach quan, cdng khai, minh bach va c6 sy
phéi hop chit ché giita cdc co quan c6 thim quyeén.

4. Qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh duge dén dbe, kiém tra, theo
déi, giam sat, danh gia bang ciac phuong thire khac nhau trén co s¢ day manh
tmg dung cong nghé thong tin va c¢6 su tham gia ctia to chire, ¢4 nhén.

5. Khéng lam phét sinh chi phi thue hién thi tuc hanh chinh cho t6 chic,
ca nhan ngoai quy dinh ctia phép luét.



6. Cong chuc, vién chuce co quan ¢ tham quyén thuc hién trach nhiém

giai trinh ve thyc thi cong vu trong giai quyét thil tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat.

7. Tuan thu cac quy dinh cta phap luat Viét Nam va céc Diéu ude quc te
c6 lién quan dén thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét
thi tuc hanh chinh ma nude Cong hoa x4 hoi chi nghta Viét Nam da ky két hosic
gla nhap.

) ] . ChwongII
TO CHUC, HOAT PONG CUA BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Piéu 4. T6 chirc B phén Tiép nhin va Tra két qua

1. Nguoi ding dau co quan chuyén mén thudée Uy ban nhéan dan tinh
quyét dinh thanh l4p Bd phéan Tiép nhan va Tra két qua thudc Vin phong hodc
phong Hanh chinh t6 chirc d6i voi nhitng co quan khéng ¢6 Vin phong (sau day
viet tat la Van phong) cua co quan chuyén mén do. Co s¢ vat chét, tru sé, trang
thiét bi, may moc, phan mém tng dung, hé théng mang ctia BO phan Tiép nhan
va Tra két qua tai cac co quan chuyén mén do co quan d6 bao dam.

2. Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén quyét dinh thanh 1ap B6 phan T1ep
nhén va Tra két qua thudc Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cép
huyén. Van phong Hoi dong nhén dén va Uy ban nhan dan cép huyén bao dam va
quan 1y tru sé, trang thiét bi, may méc, phin mém tmg dung, hé théng mang,

3. Chu tich Uy ban nhan dan c4p x& quyet dinh thanh 14p B6 phan Tiép nhan
va Tra két qua thude Uy ban nhan dan cdp x4 va bao dam, quan Iy tru s6, trang
thiét bi, may méc, phan mém tng dung, hé théng mang.

4. Ngudi dimg dau co quan cta Trung wong duoc td chic theo hé théng
nganh doc tai dia phuong quyét dinh t chirc B phan Tiép nhan va Tra két qua tai
Van phong hodc mét don vi, t6 chirc chuyén mén thuge co quan nay (trong trudng
hop don vi, t6 chitc nay khéng c¢6 vin phong), dong thoi chi dao viée b6 tri cong
chirc, vién chire dén Bo phén Tiép nhén va Tra két qua cip huyén dé tlep nhén, giai
quyét thi tuc hanh chinh db6i voi nhiing thu tuc hanh chinh thudc thim quyen quy
dinh tai Khoan 3 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh
phtt vé thue hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh
chinh (sau déy viét tit 1a Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP).

Piéu 5. Nhiém vu, quyén han ctia B§ phan Tiép nhin va Tra két qua

1. Nhi€ém vu

a) Coéng khai day du, kip thoi bang phuong tién dién ti hoic bing vin ban
danh muc thi tuc hanh chinh duoc thuc hién tai Bé phan Tiép nhan va Tra két
qua; cdc ndi dung thu tuc hanh chinh dugc cong khai theo quy dinh cia phap
luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh va ‘Nghi dinh s& 61/2018/ND-CP; hd tro

nhimg trudng hop khong c6 kha néng ti€p cén thu tuc hanh chinh dugc cong
khai bang phuong tién dién tir;



b) Huéng dan thuc hién tha tuc hanh chinh:; tiép nhan hd so thii tuc hanh
chinh; giai quyét hodc chuyén hd so giai quyét tha tuc hanh chinh; tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh; theo dai, giam sét, dénh gia viéc giai quyét va tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho t& chirc, ¢4 nhan; thu phi, 16 phi (néu
c0) theo quy dinh;

c) ,Phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua
giai quy€t cho t6 chire, c4 nhan dbi voi truong hop thi tuc hanh chinh yéu ciu
gidl quyet ngay trong ngiy hodc cac tha tuc hanh chinh duoc giao hoic uy
quyén cho cdng chite, vién chic tai Bo phén Tiép nhan va Tra két qua gii quyét;
hd tro td chirc, ¢4 nhéan sir dung dich vu cong truc tuyén muc dé 3, mire do 4;

d) Phéi hop véi cac co quan c6 thAm quyén va cac co quan khac cé lién
quan t6 chirc tap hudn, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cho
cong chuc, vién chiic duge giao nhiém vu hu6ng dan, tiép nhan va tra két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién thong;

d) Tiép nhén, xir Iy hodc bdo cdo co quan cé thdm quyén xir ly phan anh,
kien nghi, khiéu nai, t6 cdo cia té chitc, ¢4 nhan déi véi can bo, cong chire, vién
chirc, co quan cé tham quyén lién quan dén viée huéng dan, tiép nhan, giai
quyét, chuyén hd so gidi quyét va tra két qué gidi quyét tha tuc hanh chinh;
chuyén y kién giai trinh clia co quan ¢6 thdm quyén vé céc phan 4nh, kién nghi,
khicu nai, t8 c4o dén té chire, c4 nhan:

e) BO tri trang thiét bi lam viée tai B phan Tiép nhan va Tra két qua bao
dam dap ung yéu cau lam viéc va Umg dung c¢6ng nghé thong tin.

g) Thuc hién céc nhiém vu khac duoc giao theo quy dinh ctia phép luét.
3. Quyén han

a) Pé nghj céc co quan c6 thdm quyén va co quan, don vi ¢6 lién quan
cung cap théng tin, tai liéu phuc vu cho cong tac huéng dan, tiép nhén, giai
quyet tha tuc hanh chinh.

b) Ttr choi tiép nhén céc hé so chua diing quy dinh (chua day du, hop 18).
Yéu cau céc co quan, don vi c6 lién quan théng tin vé viéc tiép nhan va tién do
giai quyét tha tuc hanh chinh; dén déc¢ céc co quan, don vi tham gia xir 1y ho so
da dén thi han hodc qua thoi han giai quyét.

¢) Theo d&i, dén ddc, nhén xét, danh gid cdng chirc, vién chic lam viéc tai
B0 phén Tiép nhén va Tra két qué vé viéc chip hanh thoi gian lao dong, céc quy
dinh cong vu, coéng chirc, quy ché vin héa cong s, noi quy, quy ché lam Viéc.
Trong truong hop cong chire, vién chic duge cir dén lam viéc khong dép ting
yéu cau cong viéc thi dé xuét va phdi hop co quan, don vi ¢0 lién quan lua chon,
ctr cong chire, vién chirc khac phi hop yéu cu cong viéc.

d) Pé xuét dbdi méi, cai tién, ning cao chat lwong phuc vy, thuc hién
nhiém vu ding thoi han quy dinh, thuan tién cho t6 chirc, ¢4 nhan; t6 chirc hodc
phéi hop té chiic thong tin, tuyén truyén vé viéc thue hién co ché mét cia, mot
ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.



d) Quan ly, dé xuét cdp c6 thdm quyén nang cp co s& vat chét, ha tang cong
nghé théng tin va hé théng thong tin Mot cura dién tir, dich vu cong truc tuyén; bao
dam an toan thong tin trong qud trinh khai théc, st dung céc hé théng nay.

e) Thuc hién céc quyén han khac duoc giao theo quy dinh clia phép luat.

Diéu 6. Trach nhiém ciia nguoi dirng diu B phin Tiép nhén va Tra
két qua

1. Tryc t1ep diéu hanh va chiju trach nhiém trude ngudi dimg dau co quan
c6 tham quyén vé toan bd hoat dong ctia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

Pugc thira 1énh ngudi dimg dau co quan cé thAm quyén ky cac van ban
don déc cac co quan, don vi chire néng c6 lién quan dén giai quyet thu tuc hanh
chinh dé bao dam viéc giai quyet theo ding quy dinh; bao céo, dé xuét v6i ngudi
dung dau co quan c6 thim quyén bién phép xit ly d6i vé6i nhiing trudong hop giai
quyét thi tuc hanh chinh khong bao dam thoi gian va chét luong theo quy dinh.

2. Truong hop co vuong méc trong qua trinh tlep nhén va giai quyet tha
tuc hanh chinh, nguoi ding déu Bo phan Tiép nhén va Tra két qua lam viéc véi
cac phong, don vi chuyén mén, co quan c6 thAm quyén c6 thu tuc hanh chinh
dugc tiép nhan va giai quyét tai Bo phéan Tiép nhan va Tra két qua cip do dé trao
d6i vé viéc thuc hién nhiém vu va tinh hinh tiép nhan hd so, giai quyet tha tuc
hanh chinh cta cac phong, don vi chuyén mén, co quan cé thim quyén tai Bo
phén Tiép nhan va Tra két qua.

3. Quan ly thoi gian 1am viée, tién do xir Iy cong viée duoc giao, thai do,
tac phong, cu x\r clia cong chirc, vién chirc duge cir dén lam viéce tai B6 phan
Tiép nhan va Tra két qua, hang thang théng bdo cho co quan cu cong chire, vién
chitc biét; tir chdi tiép nhan hodc chu dong dé xuét véi co quan ctr nguoi thay
cong chire, vién chire vi pham ky luat lao dong, c6 thai dd, tac phong, cu xur
khéng ding quy ché vin héa cbng s&, ning luc chuyén mén khong dap tng
duoc nhiém vu hodc c6 hanh vi vi pham phap luét khac.

4. Giao nhiém vu cho cong churc, vién chire, nguoi lao dong phu hop véi
nang luc va chuyén mon nghiép vu; kiém tra, dén doc viéc thuc hién nhiém vu da
giao va thuc hién cong tac thong tin, bdo cdo theo quy dinh.

5. Phéi hop vé6i co quan, don vi clr cdng chire, vién chiic xem xét, X ly
hanh vi vi pham cta céng chirc, vién chirc va cbéng khai két qua xir 1y cho tb
chire, ¢4 nhéan ¢6 phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo d6i v6i hanh vi vi pham
ctia cong chire, vién chirc duge biét.

6. Chu dong dé nghi nguoi ding déu co quan ¢ thAm quyén cir cong -
chire, vién chic dén Bo phén Tiép nhén va Tra két qua dé kip thoi ting, giam
cong chirc, vién chuc khi s6 luong td chire, c4 nhan dén thuc hién thu tuc hanh
chinh ¢6 bién dong ting, gidm rd rét hodc qua it hodc truong hop cong chie,
vién chire duge vang mit, duge nghi theo quy dinh.

7. Cong khai tai tru s& B phan Tiép nhan va Tra két qué ho, tén, chirc
danh, s dién thoai cia ngudi ding dau Bo phan Tiép nhan va Tra két qua; ho,
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tén, chirc danh, Iinh vuc cong tac, sO dién thoai cua cOng chire, vién chirc duoc

ctr dén 1am viée tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

8. Kip thoi xtt ly theo thim quyén hoic chuyén co quan c6 thim quyén xur
ly hanh vi vi pham phép luit cda td chic, c4 nhén, céng chire, vién chire Xay ra
tai B6 phén Tiép nhan va Tra két qua.

9. Té chirc bao v€, phong chéy, chita chdy, bao ddm an ninh, an toan cho
cong chtre, vién chirc, nguoi lao dong, t6 chirc, c4 nhan dén thure hién thg tuc
hanh chinh tai tru s& B phén Ti€p nhan va Tra két qua.

10. Quan ly, trinh cdp ¢6 thdm quyén vé viéc mua sim, thué, cai tao, sira
chita, bao dudng, thay thé, bd sung, thanh 1y tai san, co sé vat chét, k¥ thuét tai
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua theo ding quy dinh ctia phép luét; b tri khoa
hoc, hop 1y cac khu vue cung cip théng tin, gidi quyét thu tuc hanh chinh, trang
thiét bi phuc vu to chirc, ¢4 nhan dén thuc hién thd tuc hanh chinh.

Diéu 7. Ngudi lam vige tai B phan Tiép nhén va Tra két qua
1. Tai céc co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan tinh

Van phong tong hop danh séch trinh ngudi dimg dau co quan chuyén moén
thugc Uy ban nhan dén tinh quyét dinh danh sach cong chire, vién chire duoc cir
ra B0 phan Tiép nhén va Tra két cla tai co quan chuyén mén, bd phén nay do 01
lanh dao Van phong ctia co quan dé dimg dau va la diu méi theo di cong tac
kiém so4t thi tuc hanh chinh.

2. Tai cap huyén

a) Phong, ban chuyén mén cip huyén x8y dung phuong 4n nhan su gui
Vén phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén cAp huyén téng hop danh
sich nhan sy cir dén Bo phan Tiép nhan va Tra két qua trinh Chu tich Uy ban
nhén dan cap huyén phé duyét. Ngudi ding diu Bs phén Tiép nhén va Tra két
qué cip huyén 1a lanh dao Van phong Hpi ddng nhan dan va Uy ban nhan dén
cap huyén va la dau méi theo dai cong téc kiém so4t thii tuc hanh chinh.

b) Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dén cap huyén ctr cong
chic, vién chire quan ly, van hanh tru sé, trang thiét bj, mdy méc, phin mém
ng dung, hé théng mang ctia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

3. Tai cap xa

a) B6 phén Tiép nhan va Tra két qua cé‘ip x4 do Chu tich Uy ban nhan dan
cap xa chi dao, phu trach;

b) Cong churc 1am viéc tai Bo phéan Tiép nhan va Tra két qué cua Uy ban
nhan dan cép x4 la cong chirc thude cac chirc danh cdng chire cip xa quy dinh
tai Ludt Cén b, cong chirc va Nghi dinh ctia Chinh phu dang c6 hiéu luc thuc
hién do Cht tich Uy ban nhan dan cé‘ip xd phé duyét danh sach nhan su duoc cir
ra thuc hién tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cé‘ip X3;

4. Co quan Trung uong duoc t6 chirc theo hé théng nganh doc tai dia phuong




a) B phan Tiép nhén va Tra két qua cla co quan cua Trung uong dugce t6
chic theo he thong nganh doc tai dia phuong do ngudi ding déu co quan d6
quyét dinh;

b) Cong chure, vién chirc tiép nhéan va giai quyét thu tuc hanh chinh tai B§
phén Tiép nhan va Tra két qua cta co quan Trung wong duoc t6 chirc theo hé
thong nganh doc tai dia phuong céc cap do céac don vi chuyén mén clia co quan
d6 clr dén ¢ tiép nhan hoac giai quyét truc tiép theo quy dinh.

¢) Ngudi ding déu co quan td chuec theo nganh doc tai cdp huyén chi
dong xdy dung phuong én nhan sy clr lam viéc tai B phan Tiép nhan va Tréa két
qua cua co' quan va quyét dinh danh sach nhan su dugc ctr ra B§ phan Tiép nhén
va Tra két qua cip huyén dé tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thdm
quyén theo quy dinh.

Diéu 8. Tiéu chuan, trach nhiém, quyén lgi, thoi han lam viéc cia
cong chire, vién chire tai B§ phan Tiép nhin va Tra két qua

1. Tiéu chuan

a) Cong chtrc, vién chirc 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
cua cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cap
huyén da dugc bd nhiém vao ngach chuyén vién hodc twong duong tré 1én; cé
thdm nién cong tac tdi thiéu 03 nam trong nganh, linh vuc duogc phén cong va
dwoc danh gia 1a hoan thanh tét nhiém vu;

b) Co pham chét, dao duc tdt, tinh than trach nhiém cao trong thi hanh
nhiém vu duge giao; co tac phong, thdi do giao tiép, cu xir lich su, hoa nhi, céi
m&, than thién, chudn muc, ding quy ché vin héa cong sé.

2. Trach nhiém

a) Tao diéu kién thudn loi cho t§ chirc, c4 nhan thuc hién thd tuc hanh
chinh; huéng dan t6 chitc, ¢4 nhan thyc hién thi tuc hanh chinh day d, & rang,
chinh x4c; truong hop phai yéu cdu sira ddi, bd sung hd so chi duge yéu ciu sta
dbi, bd sung mot lan;

b) Tiép nhan, chuyén hd so, theo ddi viée giai quyét thu tuc hanh chinh
cho t6 chirc, ca nhan theo quy dinh; cdp nhét ho so da ti€ép nhin vao phan mém
quan ly va cap ma s6 ho so thu tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhéan;

¢) Chi dong tham muu, dé xuét sang kién cai tién viée giai quyét thu tuc
hanh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi véi co quan, ngudi ¢6 tham quyén dé
stra d6i, bo sung, thay ddi hodc hity bd, béi bo cac quy dinh vé thu tuc hanh
chinh trai phap luét, khong kha thi hodc khong phi hop véi tinh hinh thuc té cua
co quan, don vi, dia phuong;

d) Mic dong phuc hodc trang phuc nganh theo quy dinh (néu ¢6); deo Thé
cong chire, vién chuc trong qua trinh thue thi nhiém vu; thue hién cac quy dinh
cua phap luét c¢6 lién quan.

3. Quyén loi



a) Dugc tap huan ve chuyén mén nghiép vu, cdng nghé théng tin va vin
héa Gmg xt, giao tiép véi td chic, ca nhén;

b) Bugc tham gia céc khoéa hoc 1y luan chinh tri, quan ly nha nude, ngoai
ngit, tin hoc va céc linh vuc khic & trong nude, nudc ngoai theo quy dinh cta
phép luat;

¢) Pugc nghi bu (néu lam viéc thém gio, lam vao ngay 18, tét, tha Bay,
Chu nhét); nhan luong, phy cip, bdi dudng va ché d6, chinh sach khéc (néu co)
tai co quan da ctr dén B6 phén Tiép nhan va Tra két qua.

4. Thoi han lam viéc cta cong chuc, vién chice tai B§ phén Tiép nhan va
Tra két qua

Thoi han thue hién nhiém vu cta cong chie, vién chirc duge cir dén B
phéan Tiép nhén va Tra két qua cta cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhén
dan tinh, cap huyén khéng qué 24 thang moi dot; trir truomg hop quy dinh tai
Khoan 8 Diéu 12 Nghj dinh 61/2018/NP-CP.

Chuong II1
PHAM VI TIEP NHAN VA QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Diéu 9. Pham vi tiép nhan thi tuc hanh chinh tai B phan Tiép nhin
va Tra két qua

1. Tai cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén tinh

a) Dbi véi cac tha tuc hanh chinh thudc thdm quyen giai quyét cua Uy ban
nhén dan tinh, Chu tich Uy ban nhan déan tinh Gy quyén cho céc co quan chuyén
mén cap tinh tiép nhan, thdm dinh hd s0, tham muu cho Uy ban nhan dén tinh,
Chi tich Uy ban nhan dan tinh gidi quyét theo quy dinh.

b) B& phan Tlep nhan va Tra két qua clia co quan chuyén mén thuge Uy
ban nhén dan tinh tlep nhén thd tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyet
hodc lién thong gidi quyét cia co quan minh, tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cta cac bd, nganh, cua Uy ban nhan dén tinh duge giao tiép
nhén tai co quan chuyén mon cap tinh.

2. Tai cép huyén

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén thyc hign tiép nhéan hd S0 tht
ca thi tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét hoic lién théng giai quyet cua
Uy ban nhén dén cap huyén, mot s0 thu tuc hanh chinh thude thAm quyén giai
quyét hogc lién théng giai quyét clia céc co quan duge td chirc theo hé thong
nganh doc tai dia phuong theo chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu, thi tuc hanh
chinh thudc thdm quyén giai quyet clia cac co quan chuyén moén thude Uy ban
nhan dan tinh, Uy ban nhén dan c4p x4 duoc giao tiép nhan tai c4p huyén.

3. Tai cap xa



B6 phén ,Tié":p nhan va Tra két qua cap x4 tiép nhan hd so tha tuc hanh

chinh thuge tham quyén giai quyét cua cap xi va nhitng thu tuc hanh chinh
thudc thdm quyén gidi quyét cia cép huyén duoc giao tiép nhan hd so tai clp xa.

4. Can clr vao dac thi va yéu cdu quéan 1y theo timg Iinh vuc Chi tich Uy
ban nhéan dan tinh quyét dinh cac thi tyc hanh chinh khéng thuc hién tiép nhan
tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua.

Piéu 10. Tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh

1. Déi véi hd so duoe nhin truc tiép tai B6 phan Tiép nhan va Tra két
qud; théng qua dich vu buu chinh céng ich theo quy dinh cua Thu tuéng Chinh
phu, qua thué dich vu cia doanh nghi€p, cd nhan hodc qua iy quyén theo quy
dinh ctia phép lut, céng chirc, vién chire tiép nhan hd so phai xem xét, kiém tra
tinh chinh xac, day da cia hd 503 quét (scan) va luu trit hé so dién ti, cdp nhét
vao co s¢ dit liéu clia Hé thong thong tin mét cira dién ti.

a) Truong hop hd so dé’i}i du, chinh x4c theo quy dinh, cong chire, vién
chirc ti€p nhén ho so va 1ap Gidy tiép nhén ho so va hen ngay tra két qua theo
Mau s6 01 kém theo Quy ché nay;

b) Truong hop hd so chua dy di, chua chinh xéc theo quy dinh, céng
chire, vién chire tiép nhan hd so phai huéng din dai dién t6 chire, c4 nhan ba
sung, hoan thién hé so theo quy dinh va néu 16 ly do theo Mau s6 02 Phiéu yéu
céu bd sung, hoan thién héd so kém theo Quy ché nay;

¢) Trudong hop tr chéi nhan ho so, cong chirc, vién chirc tiép nhan hd so
phai néu r6 ly do theo Mau s6 03 Phiéu tir chéi giai quyet ho so thu tuc hanh
chinh kém theo Quy ché nay.

2. P6i véi hd so duoc nop truc tuyén théng qua Cong Dich vu cong, cong
chire, vién chirc ti€p nhén ho so tai B6 phin Ti€p nhan va Tra két qua phai xem
x€t, ki€m tra tinh chinh xac, day du cta hd so.

a) Truong hop hd so chua day du, chinh x4c hozc khéng thudc thim quyén
gidi quyét theo quy dinh, cong chire, vién chire tiép nhan phai c6 thoéng béo, néu
r6 ndi dung, ly do va huéng dan cu thé, diy di mot lan dé td chirc, ¢4 nhan bd
sung day du, chinh x4c hodc giti ding dén co quan c6 thim quyén.

Viéc thong bdo dugc thuc hién théng qua chire ndng gui thu dién tr, gui
tin nhén t6i nguoi dén cta Cong Dich vu ¢ong;

b) Néu hd so cua tb chtic, c4 nhan diy du, hop 1& thi cong chirc, vién chirc
tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tiép nhan va chuyén cho co quan ¢6 tham
quyén de€ giai quyét theo quy trinh quy dinh tai Diéu 11 Quy ché nay.

3. Mbi hé so thi tuc hanh chinh sau khi duoc tiép nhan s& duoc cép mot
Ma s6 hd so duoc ghi trong Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua. T4 chic, ca
nhén st dung M s6 hd so dé tra et tinh trang gidi quyét thu tuc hanh chinh tai
Céng Dich vu cong.



4. Truong hop thu tuc hanh chinh c¢6 quy dinh phai tra két qua giai quyét
ngay khi sau khi ti€p nhan, giai quyét, néu hd so da diy @i, chinh xéc, du didu
kién tiep nhdn, cong che, vién chiic tiép nhan khong phai 1ap Gidy tiép nhan hd
50 va hen ngay tra két qua, nhung phai cdp nhit tinh hinh, két qua giai quyét vao
He thong thong tin mét ctra dién tir; trudng hop ngudi ndp hé so yéu cu phai co
Giay tiep nhén hé so va hen tra két qua thi c6éng chire, vién chirc cung cip cho
nguoi ndp ho so.

5. Truong hqp cong chire, vién chirc tai Bo phén Tiép nhan va Tra két qua
dugc co quan O tham quyén phén cong, tiy quyén gidi quyét thi thuc hién theo
quy dinh tai Biéu 12 Quy ché ny va cap nhat tinh hinh, két qua gidi quyét vao
H¢ théng théng tin mét ctra dién ti.

Diéu 11. Chuyén hé so dén co quan c6 thim quyén gidi quyét
Ngay sau khi tiép nhdn h so tht tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 10

r

Quy ché nay, cong chire, vién chie tiép nhan chuyén ho so dén co quan ¢6 thAm
quyén giai quyét nhu sau:

1. Chuyén dit liéu hé so dién tr duoc tiép nhén truc tuyén ctia tb chtre, ca
nhén dén co quan c¢6 tham quyén giai quyét thdng qua két noi gitta Cong Dich
vu ¢dng va Hé thong théng tin mot cira dién tr cap tinh.

2. Chuyén ngay hd so tiép nhén truc tiép trong ngay lam viéc hodc chuyén vao
dau gi ngay lam vige tiép theo dbi véi truong hop tiép nhan sau 15 gios hang ngay.

3. Trudng hop tiép nhan hd so thudc thdm quyén giai quyét cia co quan
c6 thm quyén khac, cong chire, vién chirc tiép nhan chuyén hé so gidy va ho so
dién tir cho Bo phan Tiép nhén va Tra két quéa clia co quan c6 tham quyén dé
trong ngay lam viéc hoic dau gid ngdy lam viéc tiép theo dbi véi trrong hop
tiép nhén sau 15 gid hang ngay dé xir ly theo quy dinh.

Viéc chuyén hd so dén co quan ¢6 tham quyén giai quyét néu tai Khoan 2,
Khoan 3 Dieu ndy dugc thuc hién théng qua dich vu buu chinh cong ich hogc
cac loai hinh dich vu khac bdo dam tiét kiém, higu qua, an toan hd so tai liéu.

Piu 12. Giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Sau khi nhan ho so tht tuc hanh chinh, ngudi dimg dau co quan ¢6
thdm quyén phéan cong cong chic, vién chirc xu ly xem xét, tham dinh hd so,
trinh phé duyét ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Truong hop thi tuc hanh chinh khéng quy dinh phai thim tra, x4c minh
ho so, lay ¥ kién cta co quan, t6 chirc, c6 lién quan, cbng chue, vién chic duge
giao xtt 1y ho so tham dinh, trinh c4p c6 tham quyén quyét dinh; cdp nhit théng tin

vao Hé thong théng tin mét cira dién tit; trd két qua giai quyét thd tuc hanh chinh.
3. Trudng hop ¢ quy dinh phai thim tra, x4c minh hd so

a) Cong chirc, vién chirc duge giao x1r ly hd so tham tra, xéc minh, trinh

cip ¢6 thdm quyén quyét dinh va cdp nhat théng tin vao Hé théng thong tin mot
ctra dién tu;

10



b) Qué trinh tham tra, xic minh phéi duoc lap thanh hé so, Iuu théng tin vao
co 80 dir liéu ctia HE thong théng tin mét cira dién tr va luu tai co quan giai quyét.

Trudng hop can c6 mat t6 chitc, c4 nhan dé thim tra, x4c minh hd so thi
phai cap nhat théng tin vé thoi gian, dia diém, thanh phan, n6i dung x4c minh
vao co s¢ dir liéu cua Hé thong thong tin mdt clra dién tir hodc théng bdo cac ndi
dung trén cho Bo phan Tiép nhan va Tra két qua trong truong hop chua c6 Hé
thong théng tin mot cira dién tir dé theo doi.

4. Pbi véi ho SO qua tham tra, thdm dinh chua da diéu kién giai quyét, co
quan c6 thim quyén giai quyét thu tuc hanh chinh tra lai hd so keém theo thong
bao bang vin ban va néu rd ly do, ndi dung can b sung theo mau Phiéu yéu cau
bé sung, hoan thién hd so dé giri cho td chite, c4 nhan thong qua Bo phan Tiép
nhén va Tra két qua. Thoi gian thdng béo tra lai ho so khong qua 03 ngay lam
viée ké tir ngay tiép nhan hé so, trir trudng hop phép lugt chuyén nganh c6 quy
dinh cu thé vé thoi gian. Thoi han giai quyét duoc tinh lai tir diu sau khi nhén
i ho so.

5. Truong hop ho so phai lay y kién cua cac co quan, don vi ¢6 lién quan

a) Co quan, don vi chu tri giai quyét hd so hozic B6 phén Tiép nhén va Tra
két qua trong tru ong hop duge phén cong hodc ty quyén giri théng bdo dién tir
hodc van ban ph01 hop xur ly dén céc don vi ¢6 lién quan, trong d6 néu cu thé noi
dung 14y y kién, thoi han 14y ¥ kién.

Qu4 trinh 14y v kién cua cac co quan, don vi ¢6 lién quan phal duoc cap
nhéat thuong xuyén, diy di vé& noi dung, thdi han, co quan lay y kién trén Hé
thong théng tin mot ctra dién ti;

b) Co quan, don vi dugc lay y kién c6 trach nhiém tra 161 cac nodi dung
duoc lay y kién theo thoi han ldy v kién va cép nhét ndi dung, két qua tham gia y
kién vao Hé thong thong tin mét cura dién tir hodc Phiéu kiém so4t qua trinh giai
quyét hé so. Truong hop qué thoi han liy v kién ma co quan, don vi duoc 1dy ¥
kién chua c6 vin ban gidy hoic vin ban dién ti tra 161 thi co quan, don vi chu tri
théng bao cho ngudi ding dau B phan Tiép nhan va Tra két qua da chuyén hd
s0 vé viée cham tré dé phédi hop xir 1y.

6. Trudng hop ho so thuc hién theo quy trinh lién thong gitta cac co quan
¢6 thdm quyén cuing cap

a) Truong hop td chie, ¢4 nhan nop hé so glay, B6 phén Tlep nhdn va Tra
két quéa xac dinh thir tyr cac co quan ¢co tham quyén giai quyét, chuyén hd so gidy
dén co quan ¢o tham quyen chu tri giai quyét. Co quan chu tri ¢6 trach nhiém xur
ly, chuyen ho 30 va két qua giai quyet thude thim quyen (neu co) dén co quan
c6 thim quyén tiép theo, trong d6 Phiéu chuyén xir Iy phai néu r6 ndi dung cong
viéc, thot han gial quyet cla timg co quan; cdp nhat thong tin xr ly, thong tin
chuyén xr 1y vao Hé thdng théng tin mét ctra dién tir.

Céc co quan co tham quyén giai quyét ho so, chuyen két qua va hd so cho
co quan ¢ thdm quyén tiép theo theo thir tw Bo phan Tiép nhén va Tra két qua
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xac dinh; co quan c6 tham quyén cudi cing giai quyét xong thi chuyén két qua
va h6 so kém theo cho co quan ¢6 thAm quyén chu tri; co quan cht tri chuyen
két qua giai quyét tha tyc hanh chinh cho B phén T1ep nhan va Tra két qua
dé tra két qua cho td chire, ¢4 nhan; cdp nhat tinh hinh, két qué xir Iy hd so lién
thong vao Hé théng théng tin mot ctra dién ti;

b) Trudng hop t6 chire, c4 nhan nop hé so dién tir, B4 phan Tiép nhan va
Tra két qua chuyén hd so dién tir dén tit ca céc co quan tham gia giai quyet
trong d6 ghi 16 co quan chi tri, trach nhiém, néi dung cdng viée, thoi han tra két
qué cua tung co quan tham gia giai quyét Co quan tham gia giai quyét hd so
lién théng thyuc hién xr ly theo thim quyén, tra két qua giai quyét cho co quan
can str dung két qua giau quyet cho cac budce tlep theo va gui cho B§ phén T1ep
nhan va Tra két qua dé tra két qua cho td chirc, c4 nhén; cdp nhat tinh hinh, két
qué x Iy ho so lién thong vao Hé thong thong tin mét cira dién ti.

_7. Truong hop ho so thyc hién theo quy trinh lién thong gifra cac co quan
c6 tham quyén khoéng cung cap hanh chinh

a) Bo phén Tiép nhan va Tra két qua chuyen hé so gidy dén co quan co
thdm quyén cip trén; chuyén thong tin vé hd so thi tuc hanh chinh trén Hé
théng thong tin mot cira dién tr cho BJ phén Tlep nhén va Tra két qua cla co
quan ¢6 tham quyen cAp trén dé giam sat, chuyén dit liéu ho so dién tir cho co
quan ¢6 thdm quyén xir 1y theo quy dinh;

b) Co quan cé thAm quyén cip trén xi Iy hd so theo quy dinh tai cac
Khoén 1, 2, 3,4 va 5 Dleu nay; chuyen két qua giai quyet cho B phéan Tiép
nhdn va Tra két qua noi tiép nhan hd so cia td chire, ca nhan dé tra két qua theo
Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

8. Céc hd so quy dinh tai cac Khoan 1 va 2 Didu nay sau khi thdm dinh
khong di diéu kién giai quyét, co quan giai quyét thi tuc hanh chinh tra lai ho
so va thong bdo bing van ban néu 1o ly do khoéng giai quyét hd so theo méu
Phiéu tir chéi giai quyet hd so @& gui cho t6 chirc, ca nhan théng qua Bg phén
Tiép nhan va Tra két qua. Thong bdo dugce nhdp vao muc tra két qua cla Hé
thdng théng tin mdt ctra dién tir. Thoi han théng bdo phai trong thoi han giai
quyét hd so theo quy dinh.

9. Pbi v6i hd so qua han giai quyet trong thoi han cham nhét 01 ngay
truge ngay hét han, co quan, don vi c6 thim quyeén giai quyét hd so phai thong
bao bing van ban cho B& phén Tiép nhéan va Tra két qua va glri vin ban xin 16i
t4 chirc, c4 nhan theo Mau sé 04 kém theo Quy ché nay. Viéc hen lai ngay tra
két qua duoc thuc hién khéng qua mot lan.

Can o Phiéu d& nghi gia han thoi gian giai quyét, Bo phén Tiép nhan va
Tra két qua didu chinh lai thoi gian tra két qua xu ly trén Hé théng théng tin mot
ctra dién tir, dong thoi giri thong bdo dén t6 chire, ¢4 nhan qua thu dién t, tin
nhin, dién thoai hodic mang x& hoi dugc cép c6 thdm quyén cho phép (néu cb)

Didu 13. Tra hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
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1. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh gui tra cho t chirc, ¢4 nhén phai
bao dam day du theo “quy dinh ma co quan c6 tham quyén tra cho t6 chirc, c4
nhan sau khi giai quyet xong thu tuc hanh chinh.

2. Trudng hop ho so ¢6 ban chinh hodc ban goc da tlep nhén d sao chup,
d6i chiéu, xéc nhan tinh xéc thyc thi co quan co tham quyén phai chuyén tra ban
chinh hogc ban gdc d6 cho td chirc, c4 nhan; thdi diém tra theo quy dinh clia
phép luat chuyén nganh.

3. T6 chuc, c4 nhan nhén két qua giai quyét tht tuc hanh chinh theo thoi
gian, dia diém ghi trén Glay tiép nhan hd so va hen tra két qué; trudng hop ding
ky nhén két qua truc tuyén thi thong qua Céng Dich vu cong.

4. Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trude thoi
han quy dinh. Viéc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trude thoi han quy
dinh phai dugc B phén Tlep nhén va Tra két qua thong bdo cho tb chic, c4
nhan biét trude qua tin nhén, thu dién t, dién thoai hodc qua mang xa hoi dugc
cAp c6 tham quyén cho phép.

5. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chie, ¢4 nhan duoc luu trit
tai Hé thong thong tin mot clra dién tir clia co quan c¢6é tham quyén d€ phuc vu
viéc sir dung, tra ctru thong tin, dit liéu theo quy dinh cta phap luét.

) C!_uro‘ng | AY
KINH PHI, TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. Kinh phi thue hién

1. Kinh phi thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong cua cac co quan,
don vi, dia phuong dugc du toan trong tong kinh phi chi thudng xuyén cho hoat
dong quan ly nha nudc cua cac co quan, don vi, dia phuwong hang ndm theo quy
dinh cua phap luat vé ngan sach nha nude.

2. Kinh phi dau tu x4y dung, cai tao, stra chita, bao dudng hoic thué
tru s& Bo phan Mot ctra, co s& ha tang cong nghé théng tin dugce chi theo quy
dinh cta phap luét vé dau tu cong va duoc thuc hién theo quy dinh cta phéap luat

3. Ngoai kinh phi do ngén sach nha nudc bao dam cac co quan, don vi,
dia phwong duoc st dung cac ngudn kinh phl hop phap khéc dé thuc hién co ché
mot ctra, mét cira lién thong thude pham vi quan ly.

Piéu 15. Piéu khoan chuyén tiép

Céc ndi dung khac trong viéc thuc hién co ché mdt clra, co ché mét
ctra lién thong tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua khong dugc quy dinh tai
Quy ché nay thi thuc hién theo Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP va Théng tu 56
01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 ctia Van phong Chinh phu
huéng dan thi hanh maot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.
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Piéu 16. T6 chire thue hién

1. Thu trudng cac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhéan déan tinh, cédc
co quan Trung wong duge td chire theo hé théng nganh doc déng trén dia ban
tinh; Cht tich Uy ban nhan dén c4c huyén, thi xa, thanh phd; Chu tich Uy ban
nhén dan céc xa, phudng, thi trin va can bg, cong chirc, vién chirc ¢é lién quan
o trach nhiém:

a) Khi thyc hién quy trinh tiép nhén, chuyén xur 1y, giai quyét thu tuc
hanh chinh tai cac Didu 10, 11, 12 va 13 cia Quy ché nay, trong thoi gian chua
hoan thanh viéc xdy dung Hé théng thong tin mot cira dién tir, thi cong chirc,
vién chirc tiép nhn h so nhép théng tin vao Sb theo ddi hd so theo Miu s 06
kém theo Quy ché nay, lap va theo d&i quy trinh gidi quyét théng qua Phiéu
kiém soat qué trinh giai quyét hd so: cong chue, vién chic gidi quyét cap nhat
quy trinh chuyén xr 1y, giai quyét thi tuc hanh chinh vao Phidu kidm sodt qué
trinh gi&i quyét hd so theo Mau sé 05 kém theo Quy ché nay;

b) Can ¢ Quy ché nay va tinh hinh cu thé tai co quan, don vi, dia
phuong ban hanh quy ché hoat dong cia B phén tiép nhan va tra két qua
thudc trach nhiém quan ly;

¢) Binh ky hang nam khao sat, 14y y kién c4 nhan, t chtc dé cai tién,
nang cao chat luong thue hién co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong;

d) Tong hop, béo céo tinh hinh, két qua hoat dong ctia BO phan tiép nhan
va Tra két qua, 16ng ghép véi bdo céo kiém sodt thii tuc hanh chinh dinh ky quy,
nam va bao cdo dot xut theo yéu cau cia co quan c6 thim quyén.

2. Chanh Van phong Uy ban nhén dan tinh ¢6 trach nhiém cha tri, phéi
hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan huéng dan, dén dbe thuc hién Quy ché
ndy; theo ddi, don déc, kiém tra, téng hop tinh hinh thyc hién, bdo céo Uy ban
nhan dan tinh.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh nhiing vén dé cin sira déi, bd
sung hodc vuéng méc, khé khan, dé nghi c4c co quan, t§ chirc, c4 nhan phan 4nh
vé Vin phong Uy ban nhan dén tinh dé tong hop, bao céo Uy ban nhén dan tinh
xem xét, stra dbi, bd sung kip thoi./.

T™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
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MAu s6 01

~ Coquan, donvi.................... .~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Dic 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb:...... /BPTNTKQ e, T thang ... nam... ...

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
Ma ho so:......

B0 phén Tiép nhan va Tra K&t QUA ..........veioereeceeee e seeseeeseeeeeeseeessesenes
0z e T O
8, T 2 cmsummanmicns o s issosnivnsiin oo i 5 B P A A T RGNS
S6 dién thoai: .......cccevvevnnnnnn... Email:..cooeieeeeec e,
NGO dUNg YU CAU GIAT QUYL . ..o eeseeeeeeeeeseeseeeeesseesemsssessaseraes
Thanh phan hd so ndp gbém:

.....................................................................................................................

S6 lwong hd so:............ (bd)

Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh la:............ ngay

Thoi gian nhan hd so: ....gio.... phit, ngdy ... thang ...ndm............

Thoi gian tra két qua giai quyét hd so:... gid.... phit, ngdy....thang....ndm

Diang ky nhan Kt qUA a1, .....eeuiieiieiie it
Vao Sb theo ddi ho so, Quyén sd:.....coovvvvveenn..n. S thir tur..........
NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
Ghi chu:

- Trudmg hop chua thiét 1ap duoc Hé thong thong tin mot cira dién tu, Gidy tiép nhan va hen tra két qua duoc lap
thanh 2 lién; mét lién giao cho td chie, ca nhén nop hé so trong truong hop ndp truc tlep, ndp qua dich vu buu
chinh ¢ong ich theo Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg; mot lien chuyén kém theo Phiéu kiém soat qua trinh giai
quvet hé so va duoc Iwu tai BO phan Tiép nhén va Tra két qua;

- T chire, ca nhén ¢6 thé ddng ky nhén két qua tai B6 phan Tiép nhén va Tra két qua hodc tai nha (tru s& td
chire) qua dich vu buu chinh.
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Mau sb 02

~ Coquan,donvi..................... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA DPjc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé:...... /HDHS ey NGAY . thang ... .. nam... ...

HO SO CUA: v.vvvervevevereessessseeeeeessesseeeseseesssesesesessesseasassemesenesesseeseeenssesseeseens
Rt 0B CET 6
3 JE2 4 10 OSSR
SE dien thoai......ovueeeeeeeenennn, E@iLi et s e eeeeseene

Yéu cau hoan thién ho so gdm nhiing ndi dung sau:

Lo
D svicanienses oo s o o AR S A RS KSR
L
T ————
B T L T T O
Trong qua trinh hoan thién hé so néu cé vuong mac, Ong/Ba lién hé voi
............ 50 dieh thofi.c..oussmi G8dMEe hudng dan./.

NGUOI HUONG DAN

(Ky va ghi ré ho tén)

16



Mau sé 03

Tén co quan, don Vi...................... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Péc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6:......BPTNTKQ ey NGAY . thing ...... ndm... ...

Qua xem xét, Bo phén Tiép nhén va Tra két qua thoéng bao khéng tiép
nhén, giai quyét ho so nay voi ly do cu thé nhu sau:

................................................................................................

Xin thong béao cho 6ng/ba dugc biét va thuc hién./.

NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi vé ho tén) (Ky va ghi v ho tén)

Ghi chii: Trudng hop chua thiét 1ap duoc Hé théng thong tin mét cira dién tir, Phiéu duoc 1ap
thanh 2 lién; mot lién giao cho td chirc, ca nhan ndp hé so trong trurdmg hop ndp truc tiép, ndp
qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg; mdt lién dugc luu tai
B6 phan Tiép nhan va Tra két qua.
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Mau s6 04

Ter e quan; 400 Vivssssssmmssems CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb:...... /PXL- ssssaniey Qv inwe TROPEE seunes B o

PHIEU XIN LOI VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA

Ngay...thang. ....08M. ..vues , (tén co quan, don vi) tiép nhan giai quyét hd
so d& nghi giai quyét thu tuc hanh chmh (tén thii tuc hanh chinh) ciia Ong/Ba/T6
chirc; mé so:.

Thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so: ...gid..., ngady...thang...nam..

Tuy nhién dén nay, (¢én co quan, don vi) chua tra két qua giai quyet hd so
cta Ong/B&/T6 chire diing thoi han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhan h so va tra
két qua/Bién nhan hé so. Ly do:.

Su cham tré nay di gay phlen ha, t6n kém chi phi, cbng sic cia
Ong/Ba/To chue.(tén co quan, don vi) xin 16i Ong/Ba/Td chu:c va s& tra két qua
giai quyét hd so cho Ong/Ba/Td chire vao ngay ......thang ..

Mong nhén dugc su thong cam cua Ong/Bé/Té chirc vi su chéim tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghi ré ho tén)
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Tén co quan, don vi.......
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

8é:....../BPTNTKQ

Mau sb 05

Doc Iap - Tw do - Hanh phiic

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

..............................................................................

..................................................

...................................................

TEN CO QUAN

THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO

KET QUA GIAI QUYET
HO SO (Trwéc han/diing

han/qua han)

1. Giao:

B phan Tiép nhan v3
Tra két qua

...gi0.. .phut, ngay .

.. thang ... ndm....

Neguwoi giao

Ngwoi nhin

phén Tiép nhan va
Tra két qua

2. NHANS vooiiienenannn

LB simmiisiannens ...g10...phut, ngay... thang... ndm....
2. Nhén: ............... Ngwoi giao Nguwoi nhin
DG C e — ...g10...phit, ngay ... thing ... nm....
2. Nhén: ............... Nguwoi giao Ngudi nhan
5L S —— -..g10...phut, ngay ... thang... nam....
2. Nhan Nguoi giao Nguwoi nhan
s

Trung tdm Phuc vu

hanh chinh ¢cong/Bo

Ghi chu:

- Trudmg hop hd so duoc chuyén qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sb 45/2016/QD-
TTg thi thoi gian giao, nhén ho so va viéc ky nhén thé hién trong héa don ciia co quan Buu chinh;
- Két qua giai quyet hé so do bén nhén nhap thong tin/ ghi khi nhan ban giao ho so.

- Trudng hop Hé théng théng tin mét civa dién tir chua vén hanh, n
ghi 15 ho tén. Khi Hg thong théng tin mét cira dién tr da vén h

dong va thé hién trén mau phiéu dién t.

guoi giao va ngudi nhin phai ky va
anh, viéc luu vét dugc thuc hién tu
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Tén co quan, don vi

BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

So:

MaAu sé 06

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pjcldp - Tw do - Hanh phiic

....... /BPTNTKQ v vee e ey, NEAY ... thdng ...... ndm ... ...
SO THEO DOI HO SO
Nhin va Tra két qua
™ . |Co quan
2 i Tén to |Pia chi, B i
sTr| Ma | Tén | e calsé dion| DU «.| Phwon
hd so| TTHC > “"| gidi |Nhan|Hen tra|Trakét| .~ "°"8 | Ky
nhin | thoai uvét |ha s K&t qua A thirc nhin han
quyet (hosolketqual q két qua -
1| 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12

Ghi chii: S6 theo dai hd so duge 1dp theo tirng linh vuc hodc nhoém linh vuc tai B6 phén Tiép
nhéan va Tra két qua.
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